VSeobecné obchodni a dodaci podminky — Gomibo Business
Posledni verze: 1. zafi 2024

POZORNE SI PRECTETE TYTO VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY, VCETNE SMLOUVY O ZPRACOVANi OSOBNICH
UDAJU, KTERA JE SOUCASTI TECHTO PODMINEK. STAZENIM, PRISTUPEM NEBO POUZiVANIM MATERIALU
SPOLECNOSTI GOMIBO ZAKAZNIK SOUHLASI S TEMITO PODMINKAMI A VSEMI PODMINKAMI, KTERE JSOU DO NICH
ZACLENENY ODKAZEM.

Clanek 1 - Definice
Pojmy s velkym poc¢atecnim pismenem definované v této smlouvé maji stejny vyznam jako pojmy definované v tomto
odstavci. V téchto smluvnich podminkach plati nasleduici definice:

Uget: oznacuje zékaznicky Gcet vedeny u spoleénosti Gomibo na Webové Strance a/nebo na Gomibo Platformé.
Smlouva: ozna¢uje smlouvu mezi Zakaznikem a spolecnosti Gomibo, kterd se sklada ze VSeobecnych obchodnich
podminek, personalizované nabidky, smluv a dalsi dokumentace pisemné dohodnuté mezi Stranami. Mohou byt
zahrnuty IT Produkty a Sluzby spoleénosti Gomibo a Zbozi a Sluzby spole¢nosti Gomibo.
API Sluzby: oznaCuji rozhrani pro programovani aplikaci, které se sklada z pfimého internetového pfipojeni mezi
Produkty a Sluzbami zakaznika, IT Produkty a Sluzbami Gomibo, jejichz prostfednictvim se odesilaji data, nebo CSV
soubory, jejichz prostrednictvim se sdileji data.
Zafizeni Apple: oznacuji iPhony (chytré telefony), iPady (tablety), AirPody (bezdratova sluchéatka) a dalsi zafizeni
vyrabéna spolecnosti Apple Inc.
Pracovni Den: oznacCuje jakykoli jiny den kromé soboty, nedéle nebo svatku v Nizozemsku.
Pracovni Doba: oznaéuje pracovni dobu spole¢nosti Gomibo, kterd je od 9:00 do 17:30 (amsterdamského ¢€asu) v
Pracovni Den.
Narok: oznacuje jakykoli narok, zalobu, pozadavek nebo fizeni tfeti strany.
Davérné Informace: oznacuji jakékoli informace tykajici se sdélujici Strany nebo pfijimajici Strany, které jsou v
okamziku zverejnéni sdélujici Stranou oznaceny jako dlvérné nebo chranéné vlastnickym pravem, nebo jsou jinak
zverejnény takovym zplsobem, Ze racionalni osoba pochopi jejich dlivérnou povahu, a to bez ohledu na formu, v niz
jsou sdéleny (napf. Ustné, pisemné, elektronicky nebo v jiné hmotné podobé). Divérné Informace zahrnuji mimo jiné
algoritmy, vzorce, software, procesy, napady, odborné znalosti, vynalezy (patentovatelné i nepatentovatelné), dalsi
technické, obchodni, financni, zakaznické a produktové plany, prognozy, strategie, zasady, technologie
a personalizované nabidky. Dlivérné Informace nezahrnuji informace, které:
(a) jsou nebo se stanou obecné znamymi verejnosti bez poruseni Smlouvy;
(b) byly pfijimajici Strané zakonnym zplsobem znamy jiz pred jejich zverejnénim a nebyly ziskany pfimo nebo
nepfimo od Sdélujici strany, coz je doloZeno pisemnymi zaznamy pfijimajici Strany;
(c) je prijimaijici Stranou zakonné ziskan od treti strany opravnéné k takovému zverejnéni bez omezeni, coz je
dolozeno pisemnymi zaznamy pfijimajici Strany; nebo,
(d) jsou nezavisle vyvinuty pfijimajici Stranou za okolnosti, které neznamenaiji poruseni této smlouvy pfijimajici
Stranou, aniz by byly pouzity jakékoli Divérné Informace, coz je doloZeno pisemnymi zdznamy pfijimajici
Strany.
Kontrolér: tento pojem je uveden v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR).
Soubory ve forméatu CSV: oznacuji elektronické soubory, které obsahuji DGvérné Informace o Zbozi a Sluzbach
spolec¢nosti Gomibo.
Zakaznik: oznacuje pravnickou osobu, kterd stahuje, pfistupuje nebo pouziva Materidly spoleénosti Gomibo a/nebo
vystupuje jako kupujici nebo objednavatel, ktery uzavird nebo chce uzavfit smlouvu na dalku (online) se spole¢nosti
Gomibo, nebo pro kterou spolec¢nost Gomibo ¢€ini nabidku nebo poskytuje dodani / provedeni.
Ridici Panel: oznaduje Zakaznicky portal spolegnosti Gomibo, ktery je k dispozici na Webové Strance.
Osoba, které se tidaje tykaji: oznaduje identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu, které se Osobni Udaje
tykaiji.
Zafizeni: elektronicky hardware, mimo jiné véetné mobilnich telefond a tablet(.
Dokumentace: oznacuje prostredky vyvojara tykajici se implementace a pouzivani IT Produktl a Sluzeb Gomibo, které
jsou k dispozici na téchto Strankach.
Dropshipping: oznaCuje objednavku zadanou Koncovym Zakaznikem u Zéakaznika, ktery pouziva IT Produkty a Sluzby
Gomibo, kdy spolecnost Gomibo doruci objedndvku pfimo Koncovému Zakaznikovi ve prospéch Zakaznika.
Datum Platnosti: oznacuje prvni okamzik, kdy si Zakaznik stahne, zaregistruje, zpfistupni nebo pouzije Materidly
spolecnosti Gomibo, pokud neni v Personalizované Nabidce dohodnuto jiné datum; v takovém pfipadé plati toto jiné
datum.



Koncovy Uzivatel / Koncovy Zakaznik: oznacuje jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera v kone¢ném dusledku
pouziva Zbozi a Sluzby a/nebo IT Produkty a Sluzby spole¢nosti Gomibo a/nebo vystupuje jako kupujici nebo zakaznik
a uzavre nebo si preje uzaviit smlouvu na délku (online) se Zakaznikem spole¢nosti Gomibo prostrednictvim sluzby
Dropshipping, pficemz Zakaznik vystupuje jako strana sluzby Dropshipping.

Chybnd Zprava / Chybné zpravy: oznaduje / oznaduji zpravu (zpravy), kterd / které se zobrazi, kdyZ je Z&kaznikovi nebo
Koncovému uzivateli znemoznéno pouzivani IT Produktl a Sluzeb Gomibo z dlivodu zévady IT Produkt a Sluzeb
Gomibo.

Nafizeni GDPR: oznacuji nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udajd, o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl).

VSeobecné Obchodni Podminky nebo Smlouva: Aktudini verze VSeobecnych Obchodnich Podminek spoleénosti
Gomibo, v€etné smlouvy o zpracovani dat a pfiloh a vcetné veskeré dokumentace, ktera je do VSeobecnych Obchodnich
Podminek zaclenéna odkazem.

Gomibo: oznacuje spolecnost MobielWerkt B.V. (Belsimpel/Gomibo) zalozenou podle nizozemského prava, se sidlem
v Groningenu, Nizozemsko, a s hlavnim mistem podnikani na adrese Waagstraat 1, 9712 JX, Groningen, zapsanou v
rejstfiku obchodni komory pod Cislem 61324612 a ¢islem DPH NL819148003B01.

Zbozi a Sluzby spolecnosti Gomibo: oznacuje veskeré fyzické zbozi a sluzby, které spolecnost Gomibo nabizi
prostfednictvim Webové Stranky, Platformy, Ridiciho panelu, API sluZeb nebo jinych zdroji (Obchod Play a App Store)
Zakaznikovi a/nebo Koncovému uzivateli, mimo jiné vcetné Zafizeni, pfislusenstvi a telekomunikacnich smluv (napf.
mobilni, pevna linka a internet).

IT Produkty a Sluzby spoleénosti Gomibo: oznacuji vSechny produkty a sluzby, které spolecnost Gomibo nabizi
prostfednictvim Webové Stranky, Platformy, Ridiciho panelu nebo jinych zdroji (mimo jiné v&etné GitHubu, Obchodu
Play a App Store), které podporuji Zakaznika béhem celého Zivotniho cyklu Zakaznika.

Produkty a Sluzby zahrnuiji:

e Udrzbu

e Podporu

e Gomibo SDK;
e Gomibo API;

e Gomibo Aplikace;

¢ Gomibo Widgety;

e Doplnky Gomibo;

¢ Gomibo Software;

e Gomibo Saas;

e Gomibo Demo Prostred:i;

e Ukazkové projekty Gomibo.
Materialy spole€¢nosti Gomibo: oznacuji jakykoli nebo vSechny IT Produkty a Sluzby Gomibo, Platformu, Dokumentaci,
Ridici panel, Webovou Stranku, Aplikaci pro Android a i0S, API sluzby a veskerou souvisejici dokumentaci poskytovanou
spolec¢nosti Gomibo.
Inflace: odkazuje na inflaci v eurozéné (HICP All Items Euro Area), jak je uvedena na strance
http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home (nebo na jiné internetové strance, kterou Eurostat v budoucnu nahradi).
Velky Firemni Zakaznik: oznacuje Zakaznika, ktery o velkoobchodni vyhody pozadal sam prostfednictvim procesu
registrace nebo povéril zaméstnance tymu Business, aby o né pozadal za Zakaznika.
Znacka / Znacky: oznacuje jakoukoli obchodni znacku, autorské pravo, patent, znacku sluzeb, ochrannou znamku,
obchodni nazev, ndzev vyrobku, logo, slogan a vSechny registrace nebo zadosti o registraci kterékoli z vySe uvedenych
polozek.
Procento Mésiéni Dostupnosti: oznacuje dostupnost IT Produktt a Sluzeb Gomibo za kalendafni mésic, ktera se
vypocita pro Jednotlivou SluZzbu Gomibo podle nasledujiciho vzorce: Procento mésicni dostupnosti = (100 % - doba
nedostupnosti).
Outletovy model: oznaCuje zbozi, které je jako takové nabizeno Zakaznikovi.
Vypadek: oznacuje Uplnou nebo ¢astec¢nou nedostupnost jednoho nebo vice IT Produktl a Sluzeb Gomibo v dlsledku
preruseni nebo vypadku dodavek energie, zejména elektfiny, internetu nebo jiné telekomunikacni infrastruktury tfetich
stran.
Strana / Strany: oznacuje / oznacuji spolecnost Gomibo a Zakaznika jednotlivé nebo spolecné.
Osobni Udaje: oznaduiji jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které
spole¢nost Gomibo zpracovava v souvislosti se Smlouvou jménem Zakaznika.
Narugeni Osobnich Udaji: oznacuji poruseni zabezpeceni informaci, které vede k néahodnému nebo nezakonnému
zniCeni, ztraté, zméné, neopravnénému zverejnéni nebo pristupu k pfenasenym, ulozenym nebo jinak Zpracovavanym
Osobnim Udajdm.



http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home

Platforma: oznacuje Gomibo platformu, ktera se pouziva pro podnikani a dropshipping.

Piipadny Podvod: se vztahuje na pfipady, kdy Koncovy zakaznik prostfednictvim Zakaznika objednal u spolec¢nosti
Gomibo Objednavku, kterd byla uskutec¢néna na zakladé uvedeni nepravdivych udajd, coz mélo za nasledek a Ucel, ze
Koncovy zakaznik fakturu za Objedndvku neuhradil. Zahrnuje také situaci, kdy Koncovy zakaznik nepravdivé tvrdi, Zze
jeho objednavka nebyla dodana, zatimco dokumentace spole¢nosti Gomibo nebo patrani po chybéjicim zboZzi svédéi o
opaku.

Zpracovani: oznaduje ¢innost nebo soubor &innosti souvisejicich se Smlouvou, které se provadéiji s Osobnimi Udaji nebo
se soubory Osobnich Udajd, at uz automatizovanymi &i neautomatizovanymi prostiedky, jako je shromazdovani,
zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, uchovavani, pfizplsobovani nebo upravovani, vyhledavani, nahlizeni,
pouzivani, zvefejiiovani prenosem, Sifeni nebo jiné zpfistupfiovani, srovnavani nebo kombinovani, omezovani,
vymazavani nebo likvidace.

Procesor: ma vyznam uvedeny v Nafizeni GDPR.

Planovana Udrzba: se tyka udrzby, kterou spoleénost Gomibo planuje pfedem.

Bezpecnostni Opatfeni: oznacuje jakykoli postup, protokol, strategicky dokument nebo jakékoli jiné opatreni, které
spolecnost Gomibo pfipravila nebo navrhla za Ucelem snizeni rizik.

Webova Stranka: oznacuje webové domény spole¢nosti Gomibo, véetné dokumentace, podpory, ukdzkového prostredi
a vSech jejich dalSich webovych stranek, mimo jiné véetné vSech Gomibo domén.

Dané: oznacuji vSechny platné mistni, federalni, statni a ndrodni dané. Zahrnuje také poplatky, pfiplatky a srazkové
nebo jiné podobné dan&, mimo jiné v€etné DPH, GST, dané z prodeje a/nebo dané z uzivani.

Aplikace a Sluzby Tretich Stran: oznacuji internetové nebo offline softwarové aplikace, operacni systémy, sluzby, jiné
typy platforem nebo IT souCastky a dalsi elektronicky hardware tretich stran, které spolupracuji s IT Produkty a
Sluzbami Gomibo a umoznuiji tak jejich kompletni funkénost.

Zprava: oznacuje e-mailovou nebo textovou zpravu zaslanou na adresu business@gomibo.com nebo
zakelijk@belsimpel.nl nebo zaslanou prostiednictvim kontaktniho formulare na Webové Strance.

Doba Nedostupnosti: oznacuje procento, béhem néhoz neni v daném mésici k dispozici Jednotliva Sluzba Gomibo
podle Stavu Sluzby Gomibo.

Neplanovana Udrzba: oznaduje udrzbu, kterou je nezbytné nebo nutné provést v diisledku neocekavanych udalosti,
mimo jiné vcetné vyssSi moci a zasadnich bezpecnostnich Aktualizaci.

Vylepseni: oznaéuje vylepseni funkci a vlastnosti stavajicich IT Produktd a Sluzeb Gomibo, fidiciho panelu, Webové
Stranky a Platformy.

Aktualizace: se tykd nové pfidanych funkci a vlastnosti ke stavajicim IT Produktim a Sluzbam Gomibo, fidicimu panely,
Webové Stranky a Platformé.

Clanek 2 - Pouzitelnost

1. VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny nabidky, komunikaci, cenové nabidky a provadéni
objedndvek a dodavek Zbozi a Sluzeb spole¢nosti Gomibo Zakazniklim a/nebo Koncovym uzivatelim nebo
Koncovym zdkaznikiim, véetné Materidl(l spole¢nosti Gomibo, a na jakykoli pravni vztah (dodani, stahovani,
pristup, integrace, pouzivani a jakakoli jina interakce), ve kterém spole¢nost Gomibo vystupuje jako potencialni
nebo skuteény dodavatel Materidl( spole¢nosti Gomibo.

2. Ve vSech pripadech spolecnost Gomibo odmitne jakékoli dodatecné a/nebo odchylné podminky oznamené
Zakaznikem, pokud se Strany vyslovné pisemné nedohodnou jinak. Pokud dojde k rozporu mezi ustanovenimi
VSeobecnych obchodnich podminek a jakoukoli jinou pisemnou dohodou mezi Zdkaznikem a spolecnosti
Gomibo, maji vzdy prednost ustanoveni popsana ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3. Pouzitelnost jakychkoli nakupnich nebo jinych podminek Zakaznika se vyslovné odmitd a nevztahuje se na tuto
Smlouvu.

4. Tato Smlouva nahrazuje vSechny predchozi dohody mezi Stranami tykajici se stejného predmétu.

5. Spolec¢nost Gomibo si vyhrazuje pravo tuto Smlouvu ¢as od ¢asu doplnit, revidovat nebo zménit, a to tak, ze
Zéakaznikovi zasle pisemné oznameni nejméné tficet (30) dni predem prostifednictvim e-mailu nebo
prostfednictvim Ridiciho panelu spole¢nosti Gomibo, po jehoZ uplynuti se ma za to, Ze nepretrzité vyuzivani
sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy znamena souhlas s aktualizovanymi ustanovenimi.
Jednostranné zmény Smlouvy je opravnéna provadét pouze spolecnost Gomibo.

6. Uzavreni Smlouvy neznamena pro spole¢nost Gomibo zadnou vylucnost.

7. Clanek 6:254 nizozemského ob&anského zakoniku (Burgerlijk Wetboek) se nevztahuje na ustanoveni o tretich
stranach ve Smlouvé, s vyjimkou pfipad(, kdy je pfislusna treti strana pfidruzenou spolecnosti spolec¢nosti
Gomibo.



8.

Pokud Zé&kaznik vyslovné uvede sv(j nesouhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami, nebo pokud neni
pravné zastoupen, nesmi Materidly spole¢nosti Gomibo pouzivat.

Clanek 3 — Uget a registrace

N =

Gomibo Business (pro firmy) neni nabizeno a dostupné spotfebitelim.

Zdakaznik si vytvofi Gcet na Webové Strance nebo na Gomibo Platformé&, aby mohl ziskdvat a poskytovat
obecné informace, ziskavat a poskytovat platebni informace, stahovat faktury a Géty, kontrolovat udaje o
objednavce, pristupovat k ndhlediim a dal$im relevantnim informacim a umoznit pfistup ke Sluzbam Gomibo
a jejich vyuzivani po dobu trvani Smlouvy.

Zéakaznik ruéi za to, ze vSechny informace uvedené na Uétu jsou vzdy kompletni, pfesné a pravdivé. Zakaznik
je povinen uchovavat piihlasovaci Gdaje ke svému U&tu v bezpe&i a poskytovat je své organizaci na zékladé
potieby. Zékaznik je odpovédny za vSechny &innosti, které probihaji na jeho U&tu.

Zdakaznik nesmi pouzivat Materialy spole¢nosti Gomibo nebo si vytvorit icet na Webové Strance nebo
Platformé Gomibo za Géelem pachani trestné ¢innosti nebo pokud nespliuje Kritéria Pfijatelnosti Zakaznika
stanovend spolecnosti Gomibo. Kritéria Pfijatelnosti Zakaznika Ize vyZzadat zaslanim e-mailu na adresu
business@gomibo.com nebo zakelijk@belsimpel.nl.

Zékaznik je za vech okolnosti odpovédny za véechny objednavky provedené z jeho U&tu na Webové Strance,
Platformé Gomibo, API Sluzbach nebo prostfednictvim jinych IT Produktl a Sluzeb Gomibo, mimo jiné iv
pfipadé, Ze objednavky byly provedeny podvodné mimo vili nebo dohled Zakaznika.

Zdakaznik musi zkontrolovat kazdé potvrzeni objedndvky obdrzené od spolecnosti Gomibo, aby okamzité
zjistil, zda se nejednd o podvod. V pfipadé objednavek tykajicich se Pfipadného Podvodu musi Zakaznik
neprodlené pisemné informovat spole¢nost Gomibo.

Podvodna objednavka zadana Zakaznikem u spolec¢nosti Gomibo jde na riziko a naklady Zakaznika. Pokud v
disledku Pripadného Podvodu faktura spolecnosti Gomibo zlistane nezaplacena, Zakaznik je povinen
spole¢nost Gomibo odskodnit. Zakaznik tak miize ucinit zaplacenim faktury.

Clanek 4 - Poskytovani nabidek

1.

Veskeré cenové nabidky a jakakoli jind komunikace spolecnosti Gomibo jsou podminény potvrzenim ze strany
spolecnosti Gomibo, pokud spolec¢nost Gomibo pisemné neurci jinak a konkrétni dobu, po kterou je mozné
nabidku pfijmout.

Zdakaznik ruci za to, ze informace, které poskytl nebo které byly jeho jménem poskytnuty spole¢nosti Gomibo a
na jejichz zakladé spole¢nost Gomibo vypracovala cenovou nabidku, jsou pfesné a uplné.

Spole¢nost Gomibo neni vazana zjevnymi chybami nebo omyly v cenové nabidce.

Spole¢nost Gomibo si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvky tykajici se Zbozi a Sluzeb spole¢nosti Gomibo
nebo IT Produktl a Sluzeb spole¢nosti Gomibo z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni dlivodu, nebo pozadovat
platbu pfedem pred tim, nez bude objednavka spole¢nosti Gomibo pfijata.

Veskeré nabidky, které jsou sdélovany prostfednictvim spotrebitelskych webovych stranek spolecnosti Gomibo,
se nevztahuji na Velké Firemni Zakazniky, pokud neni na firemnim portéalu (Gomibo Business) uvedeno jinak.

Clanek 5 - Ceny

1.

w

Plati pouze ceny sdélené prostiednictvim Webové Stranky, Gomibo Platformy, Aplikace Gomibo, jinych
Material( spole¢nosti Gomibo nebo oboustranné podepsané nabidky. Zakaznik nem(iZe za Zadnych okolnosti
odvozovat Zadna prava z odliSnych cen, které jsou sdélovany jinymi kandly nez prostrednictvim Webové Stranky,
Gomibo Platformy, Aplikace Gomibo, jinych Materiald Gomibo nebo oboustranné podepsané nabidky nebo
navrhu.

Vsechny Ceny jsou uvedeny bez Dani a dalSich poplatkd stanovenych viadou.

Vsechny ceny jsou uvedeny v eurech (EUR), pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak.

Zéakaznik nem(ze vyvozovat prava ani ocekavani z odhadu ceny nebo rozpoctu vydaného spolec¢nosti Gomibo,
pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak.

Spole¢nost Gomibo je opravnéna kdykoli upravit vSechny ceny na Webové Strance, Gomibo Platformé, Aplikaci
Gomibo a dalSich Materidlech spole¢nosti Gomibo.



6.

Zakaznik souhlasi s tim, ze platebni povinnost zacina okamzikem, kdy byla na Webové Strance, Gomibo
Platformé, Aplikaci Gomibo nebo API Sluzbach zaddna prvni objednavka a spoleénost Gomibo ji elektronicky
potvrdila Zakaznikovi nebo Koncovému uzivateli.

Zéakaznik nemd ndrok na objednavky s (nizsi) cenou uvedenou na webovych strankach pro spotrebitele.
Zdakaznik ma ndrok pouze na objednavky s cenou uvedenou na obchodnim portalu.

Clanek 6 — Platby

1.

10.

11.

Platba musi byt provedena pred doru¢enim Zbozi a Sluzeb spole¢nosti Gomibo, pokud spoleénost Gomibo
pisemné neuvedla jinak, Ze platba mlze byt provedena po doruceni Zbozi a Sluzeb spole¢nosti Gomibo, ale v
dohodnuté Ih{ité splatnosti.

Gomibo pouze akceptuje platebni metody, které jsou uvedeny na Webové Strance, Gomibo Platformé nebo v
Gomibo Aplikaci. Dalsi platebni metody mohou byt k dispozici na pozadani.

Spole¢nost Gomibo nepfijima platby bankovnim prfevodem bez pisemného souhlasu za Zbozi a Sluzby
spole¢nosti Gomibo a IT Produkty a Sluzby Gomibo. Spole¢nost Gomibo bude souhlasit s platbou bankovnim
pfevodem pouze v oficidlni pisemné dohodé, ktera podrobné popisuje frekvenci plateb a pfipadna dalsi
ustanoveni a je podepsana obéma Stranami. Pokud Zakaznik uhradi fakturovanou ¢astku bankovnim prevodem,
ma spoleénost Gomibo za vSech okolnosti pravo vratit nevyzadanou platbu na plvodni éislo bankovniho Gctu.
Platebni povinnost Zakaznika trva az do okamziku uhrazeni fakturované ¢astky schvalenym zplisobem thrady.
Pouze v pripadé, ze se spole¢nost Gomibo a Zakaznik nebo Koncovy uzivatel dohodnou na platbé po dodani
Zbozi a Sluzeb spolecnosti Gomibo pomoci Bankovniho Prevodu, bude na fakturaéni e-mailovou adresu
uvedenou Zakaznikem nebo Koncovym uzivatelem zaslana faktura. Platba by méla byt provedena do tficeti (30)
dnll po obdrzeni faktury, pokud se obé strany pisemné nedohodnou jinak. Za datum platby se povazuje datum
prijeti hodnoty uvedené na bankovnim uctu spole¢nosti Gomibo.

Pouze v pfipadé, Ze se spole¢nost Gomibo a Zakaznik dohodnou na platbé za pouzivani IT Produktl a Sluzeb
Gomibo pomoci bankovniho pfevodu, bude Zakaznikovi na jim uvedenou fakturacni e-mailovou adresu zaslana
faktura. Platba by méla byt provedena do tficeti (30) dnli po obdrzeni faktury, pokud se obé strany pisemné
nedohodnou jinak. Za datum Uhrady se povazuje datum pfijeti hodnoty uvedené na bankovnim Gctu spole¢nosti
Gomibo.

Pokud platba neni provedena vCas, ma se za to, ze Zakaznik je okamzité v prodleni, aniz by bylo nutné jej vyzvat
nebo upozornit na prodleni, a spole¢nost Gomibo ma pradvo pozastavit nebo ukoncit poskytovani objednaného
Zbozi a Sluzeb Gomibo nebo IT Produktt a Sluzeb Gomibo, dokud Zakaznik nesplni vSechny platebni povinnosti.
Pokud platba bankovnim prevodem zplsobi dodatecné bankovni poplatky, ma spole¢nost Gomibo pravo
uctovat Zakaznikovi tyto naklady.

Zéakaznik je povinen uhradit dluzné ¢astky v pfislusnych lhitach uvedenych v ¢lancich [6.4] a [6.5] po datu
vystaveni faktury, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. Zakaznik neni opravnén pozastavit jakékoli platby nebo
zapocist jakékoli dluzné ¢astky.

Platby provedené Zakaznikem slouzi v prvni fadé k Uhradé splatnych Grok( a nakladd a nasledné nejdéle
splatnych faktur, a to i v pfipadé, ze Zakaznik uvede, Ze se platba vztahuje k fakture zaslané pozdéji.

V pfipadé sporu ohledné fakturovanych ¢astek v dobré vife zasle Zakaznik spole¢nosti Gomibo oznameni o
takovém sporu do ¢trndacti (14) dnl od obdrzeni pfislusné faktury s uvedenim sporné ¢éstky a ddvod, pro¢ ji
zpochybnuje. Pokud Zakaznik zpochybni vysi faktury, nema takovy spor odkladny Gcinek na spinéni platebni
povinnosti v pfislusnych Ihdtach uvedenych v ¢lancich [6.4] a [6.5]. Strany zahdji pfimérena jednani o sporné
castce. Pokud se spolecnost Gomibo domnivd, ze spor je opravnény, vystavi dobropis a spornou ¢astku uhradi.
Lhaty uvedené v ¢lancich [6.4] a [6.5] maiji byt pfisnymi Ihdtami ve smyslu ¢lanku 6:83 pism. a) ob¢anského
zakoniku. Pokud Zakaznik nebo Koncovy uzivatel neuhradi dluzné ¢astky ve sjednané Ihité, je Zakaznik nebo
Koncovy uzivatel v prodleni ze zdkona a spolec¢nost Gomibo je opravnéna, aniz by byla dotCena jeji dalsi prava,
uctovat Zakaznikovi nebo Koncovému uzivateli zakonny obchodni drok z celé dluzné ¢astky ode dne uplynuti
IhGty splatnosti pfislusné faktury do dne splatnosti. Zakaznik nebo Koncovy uzivatel je rovnéz povinen uhradit
veskeré vzniklé ndklady na mimosoudni a soudni vymahani. Vyse mimosoudnich nakladi na vymahani
pohledavek vici spoleénosti Gomibo bude vypoctena podle sazeb pro vymahani pohledavek stanovenych
Nizozemskou advokatni komorou, pficemz minimalni vyse téchto ndklad( ¢ini tfi sta Ctyricet eur (340,00 €).

Clanek 7 — Fakturace

1.

Zdakaznik je povinen platit faktury zaslané spole¢nosti Gomibo v souladu s podminkami stanovenymi v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach, Smlouvé, na Webové Strance, na Gomibo platformé, v Gomibo Aplikaci,
na Zakaznickém Ué&tu nebo v nabidce.



Clanek 8 - Licence

1. Spole¢nost Gomibo miiZze Zakaznikovi po formalni pisemné dohodé a na zdkladé minimalnich objem(
objednavek udélit omezenou, nevyhradni, nepfenosnou, bezplatnou licenci na pouzivani APl Sluzeb nebo CSV
souborl zpfistupnénych spolecnosti Gomibo vyhradné za Géelem pouzivani Gomibo Material pro ¢innosti
dropshipping v souladu s podminkami uvedenymi ve Smlouvé a pfisluSnymi pokyny k pouzivani, které jsou
Zdakaznikovi ¢as od ¢asu sdélovany.

2. Spole¢nost Gomibo mize dle vlastniho uvazeni s okamzitou platnosti bez predchoziho upozornéni a bez udani
dlvodu ukongit nebo pozastavit Uget nebo licenci souvisejici se API Sluzbami a poskytovanim CSV soubort.

3. Spoleénost Gomibo mize dle vlastniho uvézeni ukongit nebo pozastavit Uget nebo licenci s okamzitou platnosti
po predchozim upozornéni v pripadé skutecného nebo domnélého poruseni Smlouvy nebo platnych zédkon( a
predpist ze strany Zakaznika nebo v pfipadé tvrzeni tfeti strany, Ze Gomibo Materidly nebo jejich pouzivani
Zéakaznikem porusuje prava (dusevniho vlastnictvi) této tieti strany, aniz by byla dotcena jeji ostatni prava podle
Smlouvy.

Clanek 9 - Vyhrada vlastnictvi

1. Veskeré Zbozi a Sluzby spoleénosti Gomibo dodané Zakaznikovi nebo Koncovému zédkaznikovi zUlstavaji
majetkem spolecnosti Gomibo az do Uplného zaplaceni v§ech faktur, véetné pfipadnych Groki a (ndkupnich)
nakladq.

2. Zakaznik nebo Koncovy zakaznik je povinen zajistit, aby bylo se Zbozim a Sluzbami spole¢nosti Gomibo
zachazeno opatrné a bylo chrédnéno pred obvyklymi riziky. Zakaznik nebo Koncovy zakaznik nesmi dodané
Zbozi a Sluzby Gomibo pronajimat, pljcovat do uzivani a/nebo na né zfidit (tiché) zastavni pravo jinak nez s
pisemnym souhlasem spole¢nosti Gomibo, a to po dobu, po kterou Zakaznik zcela nesplnil své platebni
povinnosti, véetné pfipadnych Grok( a nakladl spolecnosti Gomibo.

3. Pokud je spolecnost Gomibo vlastnikem poskytnutého Zbozi a Sluzeb Gomibo, Zakaznik nebo Koncovy
zdakaznik neprodlené informuje spoleénost Gomibo, pokud je Zbozi a Sluzby Gomibo zabaveno (nebo hrozi, ze
bude zabaveno) z diivodu naroku treti strany. Kromé toho Zakaznik nebo Koncovy zékaznik (v takovém pfipadé)
oznami spole¢nosti Gomibo umisténi Zbozi a Sluzeb Gomibo, které jsou ve vlastnictvi spolecnosti Gomibo.

4. Pokud Zékaznik nebo Koncovy zékaznik (fadné) nesplni povinnosti uvedené v ¢lanku [9], musi nejprve na Zadost
spolecnosti Gomibo vratit Zbozi a Sluzby Gomibo spole¢nosti Gomibo na vlastni naklady a riziko do Ctyficeti
osmi (48) hodin, coZ méa za nasledek automatické ukonceni Smlouvy a/nebo pisemného potvrzeni objednavky
prislusného Zbozi a Sluzeb Gomibo.

5. V pfipadé zabaveni nebo (do¢asného) pozastaveni plateb bude zakaznik neprodlené informovat pfislusného
soudniho vykonavatele o zabaveni nebo spravce (vlastnickych) prav spole¢nosti Gomibo. Zakaznik nebo
Koncovy zakaznik zaruCuje, ze jakékoli zabaveni Zbozi a Sluzeb spole¢nosti Gomibo bude okamzité zruseno.

Clanek 10 (84st a) — Dodé4ni a prevzeti

1. Vsechna data (dodani), ktera spolecnost Gomibo sdéluje prostrednictvim Webové Stranky, Gomibo Platformy,
Gomibo Aplikace, API Sluzeb, nabidek, pridruzenych spolec¢nosti a/nebo jinych kanald, jsou pfiblizna data
(dodani) a jsou stanovena na zakladé dajli a okolnosti, které jsou spole¢nosti Gomibo znamy v okamziku
potvrzeni objednavky. Pokud zména (dodacich) tidaji a/nebo okolnosti zplsobi zpozdéni, bude datum dodani
presunuto.

2. Pokud dojde k prekroceni sdélenych (dodacich) termind, spole¢nost Gomibo a Zakaznik nebo Koncovy zédkaznik
se dohodnou na pfimérenych dodatecnych (dodacich) dnech nebo terminech.

3. Zékaznik odpovida za spravnost Udaji o doddvce od Koncového zakaznika. Jakékoli zmény musi byt
spolecnosti Gomibo neprodlené ozndmeny.

4. Pokud Zakaznik nespravneé informuje spole¢nost Gomibo o dodacich udajich Koncového zakaznika, je Zakaznik
odpovédny za vraceni ZboZi a SluZzeb spole¢nosti Gomibo. Nespravné sdéleni Udaji o dodani nezbavuje
Zakaznika platebni povinnosti vic¢i spole¢nosti Gomibo.

5. Spole&nost Gomibo mé pravo dodat ZboZi a Sluzby Gomibo po nékolika éastech (¢asteéna dodavka). Casteéna
dodavka, stejné jako jakakoli zména nebo zpozdéni data nebo terminu dodéni, nemU(ze mit za nasledek zruseni
Smlouvy nebo nahradu jakékoliv Skody.

6. Zbozi a Sluzby spole¢nosti Gomibo budou dodany Zakaznikovi nebo Koncovému zakaznikovi v souladu s DAP
Incoterms® 2010, pficemz misto ureni bude dohodnuto po vzajemné dohodé mezi spole¢nosti Gomibo a
Zakaznikem.

7. Zakaznik je povinen provést prvotni kontrolu Zbozi a Sluzeb Gomibo ihned po jejich obdrzeni, mimo jiné vcetné
spravného produktu, spravného mnozstvi a viditelnych vad. V pfipadé dodani zasilky z ruky do ruky je Zakaznik
odpovédny za provedeni prvotniho ovéreni obdrzeného Zbozi a Sluzeb Gomibo Koncovym zakaznikem.



8.

Spole¢nost Gomibo se snazi odesilat vSechny zasilky v neutrdlnich obalech a s neutralnimi balicimi listky. Timto
zpusobem neni pro Koncového zdkaznika viditelné, Ze objednavka pochdazi od spole¢nosti Gomibo. Spole¢nost
Gomibo v Zzadném pfipadé neodpovida za pfimé ¢i nepfimé skody, kapitdlové ztraty nebo jiné nevyhody, pokud
Koncovy zakaznik obdrzi oznacené obaly, balici listky a dal$i material.

Clanek 10 (84st b) — Vady a vraceni zbozi

1.

10.

Reklamace tykajici se vad Zbozi a Sluzeb spolec¢nosti Gomibo dodanych vcelku nebo ¢aste¢né musi byt
spolecnosti Gomibo ozndmeny pisemné do péti (5) pracovnich dnl od data dodani s uvedenim dodaciho nebo
fakturacniho ¢isla pfislusné zasilky. Pokud Zakaznik nebo Koncovy zékaznik nepoda reklamaci do péti (5)
Pracovnich dn(l po datu dodani, pravo Zakaznika na reklamaci zanika a Zdkaznik okamzité ztraci pravo na
reklamaci podle ¢lanku 6:89 nebo ¢lanku 7:23 nizozemského obcanského zakoniku. Pokud je Zbozi a
Produkty dodané spolec¢nosti Gomibo po ovéreni podle ¢lanku [10.7)] Zakaznikem pouzito, prodano nebo
dano k dispozici tfeti osobé, Zakaznik jiZ nema pravo reklamovat jakoukoli vadu a dochazi k okamzité ztraté
prav.

V pfipadé vraceni zboZi Koncovym zakaznikem musi Koncovy zakaznik vratit veSkeré obdrzené Zbozi a Sluzby
spole¢nosti Gomibo Zakaznikovi. Spole¢nost Gomibo pfijima od Zakaznika pouze vracené zasilky.

Zakaznik nesmi za zadnych okolnosti vyzyvat Koncového zdkaznika, aby kontaktoval spoleénost Gomibo.
Prepravni naklady, stejné jako naklady na vraceni zbozi, které vzniknou Koncovému zakaznikovi, spole¢nost
Gomibo nehradi.

Bez ohledu na vyslovnou pisemnou dohodu mezi spole¢nosti Gomibo a zakaznikem plati ¢lanek 10, kniha 7
obcanského zakoniku. Zakaznik vyslovné nesmi z vlastni iniciativy vratit reklamovanou vadu spole¢nosti
Gomibo, opravit ji (nebo ji nechat opravit), ani zapocist hodnotu reklamované vady.

Spolecnost Gomibo si vyhrazuje pravo kontrolovat vady Zbozi a Sluzeb Gomibo a jejich pficinu na misté.

Pokud byla reklamace fadné a v souladu s timto ¢lankem [10 (¢ast c)] uplatnéna v oficialni zaru¢ni Ih{té vyrobce
a Zakaznik dostatecné prokazal, ze Zbozi a Sluzby Gomibo nespliuji podminky Smlouvy, ma spolecnost
Gomibo pravo volby mezi (1) vyménou vadného Zbozi a/nebo Sluzeb Gomibo za nové zboZi, (2) fadnou opravou
pfislusného Zbozi a/nebo Sluzeb Gomibo, (3) vracenim kupni ceny nebo pfipsanim fakturované éastky ve
vztahu k vadnému ZboZi a/nebo Sluzbdm Gomibo, (4) vyménou vadného Zbozi a/nebo Sluzeb Gomibo za (a)
srovnatelné zbozi, napfiklad Outletové zafizeni, (5) nebo poskytnutim vzajemné dohodnuté slevy z ceny. Pokud
to neni pro spole¢nost Gomibo racionalné mozné, ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy, pokud vada
neodlvodnuje odstoupeni od Smlouvy. Spinéni kterékoli z vy$e uvedenych povinnosti zcela zbavuje spolecnost
Gomibo jejich dalSich povinnosti.

Zakaznik neni opravnén vratit Zbozi a Sluzby spolecnosti Gomibo, dokud mu spole¢nost Gomibo neda pisemny
souhlas.

Clanek 10 (&4st c) — Zaruka vyrobce a komeréni zaruka

11.

12.

13.

14.

Na veskeré Zbozi a Sluzby spolecnosti Gomibo se vztahuje standardni (omezend) zaruka vyrobce, pokud se na
né vztahuje. Pfipadnd (omezend) zaruka vyrobce zacind bézet dnem zakoupeni Zbozi a Sluzeb Gomibo. Datum
nakupu je definovano jako datum fakturace ndkupu u spolec¢nosti Gomibo.

Pouze na zafizeni Apple se vztahuje standardni omezena zaruka vyrobce po dobu az jednoho roku od data
nakupu.

Pokud Z&kaznik nemUze uplatnit zaruku vyrobce Apple na své zakoupené zarizeni Apple béhem druhého roku
od data ndkupu, ziskd Zakaznik zaruku jménem spolecnosti Gomibo na nasledujici zafizeni Apple zakoupend u
spoleCnosti Gomibo: Datum ndkupu je definovano jako datum fakturace nakupu. Zaru¢ni doba spoleCnosti
Gomibo je od 365. kalendarniho dne od data fakturace do 730. kalendarniho dne od data fakturace. Zaruka je
poskytovana pouze v pfipadé, Ze se zarizeni Apple sklada z origindlnich dili Apple. Tato zaruka plati pouze v
pfipadé, Ze se na Zafizeni Apple vyskytne v prvnim roce po datu nakupu zdvada, na kterou by se vztahovala i
zaruka vyrobce Apple, a nevztahuje se na poskozeni zplsobené uZivatelem nebo jinymi tfetimi stranami.
Nabizené Feseni urci spolecnost Gomibo na zakladé vlastniho uvazeni.

Clanky [10.13] a [10.14] se nevztahuji na zafizeni prodévand jako outletové modely. Na outletové modely
neposkytuje spolecnost Gomibo zadnou zaruku.

Clanek 10 (&4st d) — Podezieni na chybéjici polozky

15.

16.

Pokud je pfijem Zbozi a Sluzeb Gomibo sporny, Zakaznik to ozndmi spole¢nosti Gomibo. Spolecnost Gomibo
zahaji vySetfovani podle vlastniho uvazeni a sdéli vysledky Zakaznikovi.
Spory o pfijeti Zbozi a Sluzeb Gomibo nezbavuji Zakaznika jeho platebni povinnosti vi¢i spole¢nosti Gomibo.



17.

18.

Nebezpeci poskozeni nebo ztraty prechazi na zdkaznika okamzikem, kdy spole¢nost Gomibo pfedd Zbozi a
Sluzby Gomibo Dopravci. Spole¢nost Gomibo si za v§ech okolnosti vybird dopravce. V tomto ohledu se tyto
Vseobecné obchodni podminky odchyluji od Incoterms vyhlasSenych jako platné v ¢lanku [10.6].

V pfipadé Dropshippingu si mize Koncovy zdkaznik zvolit, zda chce Zbozi a Sluzby spolec¢nosti Gomibo dorudit
do Soukromého Sbérného Mista. Pokud si Koncovy zédkaznik zvoli Soukromé Sbérné Misto, nemize byt
zahajeno zadné vysetfovani, pokud je dorucéeni a pfipadna souvisejici kompenzace spornd. Spole¢nost Gomibo
nemduze v takovém pfipadé Koncovému zékaznikovi v Zzadném pripadé nabidnout feSeni v pfipadé ztraty, riziko
ztraty proto nese vyhradné Zakaznik.

Clanek 11 - Povinnosti Zakaznika

1.

w

10.

11.

Za ucelem usnadnéni fadného plnéni Smlouvy ze strany spole¢nosti Gomibo je Zakaznik povinen kdykoli
poskytnout spole¢nosti Gomibo informace, které spolecnost Gomibo povazuje za uzitecné, potfebné, zadouci,
a poskytnout ji véas plnou soucinnost. Spoleénost Gomibo mize pozastavit pInéni svych povinnosti, pokud
takové informace nebo souéinnost nebudou poskytnuty véas, dokud Zakaznik neposkytne Fadné informace
nebo soucinnost, a/nebo UCtovat dodatec¢né poplatky vyplyvajici z takovych opozdénych informaci nebo
soucinnosti.
Spole¢nost Gomibo mizZe aktualizovat API Sluzby pomoci novych nebo upravenych koncovek API.
Spole¢nost Gomibo si za v§ech okolnosti vyhrazuje pravo a je opravnéna zrusit podporu konkrétnich API Sluzeb.
Za pouzivani Materidld spolecnosti Gomibo Zakaznikem i Koncovym zdkaznikem je odpovédny vyhradné
Zakaznik. Ve vztahu mezi smluvnimi Stranami se jakékoli jednani nebo opomenuti Koncového uzivatele
povazuje za jednani nebo opomenuti Zakaznika.
Zékaznik zarucuje spole¢nosti Gomibo, ze pouzivani Materiald Gomibo v souladu se smlouvoy, a to jak online,
tak offline, je povoleno podle vsech pfislusnych mistnich, narodnich a mezinarodnich zékonl a predpistl a ze
bude vykonavat sva prava a povinnosti podle smlouvy v souladu se v§emi pfisluSnymi mistnimi, narodnimi a
mezindrodnimi zakony a predpisy. Pokud se Zakaznik dozvi o jakékoli zméné zakon(i nebo predpis, ktera je
relevantni pro pInéni Smlouvy kteroukoli ze stran, bude neprodlené informovat spole¢nost Gomibo.
Zakaznik je odpovédny za ziskani vSech potiebnych (vyvoznich) povoleni, schvéleni a licenci potifebnych pro
dodavku a pouzivani Zbozi a sluzeb Gomibo a IT Produktl a sluzeb Gomibo, pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak.
Pokud se pfi plnéni Smlouvy pouzivaji pocitacova, datova nebo telekomunikacni zafizeni, v€etné internetuy, je
Zéakaznik odpovédny za vybér spravnych zdrojd potfebnych pro tento Ucel a za zajisténi jejich plné a vCasné
dostupnosti, s vyjimkou téch zafizeni, kterd spadaji do pfimého uzivani a spravy spolecnosti Gomibo.
Spolec¢nost Gomibo v Zadném pripadé neodpovida za ztraty nebo naklady vzniklé v dlsledku chyb v prenosu,
poruch nebo nedostupnosti téchto zafizeni, ledaze je zdkaznik schopen prokazat, ze tyto ztraty nebo naklady
vznikly v disledku imysiného jednani nebo imysiné nedbalosti spole¢nosti Gomibo.
Pokud spole¢nost Gomibo vykonava ¢innosti v obchodnich prostorech Zakaznika, Zakaznik zajisti bezplatné
poskytnuti veskerého zafizeni, které tito zaméstnanci opravnéné pozaduji, jako je pracovni prostor s
pocitacovym, datovym a telekomunikacnim zafizenim. Pracovni prostor a zafizeni musi splfiovat vSechny
zakonné a jiné platné pozadavky tykajici se pracovnich podminek. Zakaznik je povinen pred zahajenim Cinnosti
informovat zaméstnance zaméstnané spolecnosti Gomibo o vSech platnych podnikovych pravidlech nebo
bezpecnostnich predpisech.
Zdakaznik je vyhradné odpovédny za jakoukoli poZadovanou integraci nebo implementaci Gomibo platformy
nebo API Sluzeb do svého softwaru, aplikaci, IT systémU a dalSich obchodnich procest, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.
Zakaznik musi dodrzovat dokumentaci a pokyny spole¢nosti Gomibo pro pouzivani, implementaci a integraci
Gomibo platformy, API Sluzeb, nebo jinych IT Produktl a Sluzeb Gomibo.
Za bezpecnost svych dat, IT systému a prostredi odpovida vyhradné Zakaznik. Zakaznik je povinen na vlastni
naklady pfijmout veskera bezpecnostni opatfeni nezbytna ke spinéni organizacnich a technickych pozadavkl v
souladu s oborovymi normami a GDPR. Zakaznik je povinen pouzivat nejmoderngjsi technologie k ochrané
Osobnich Udaji a dalsich davérnych informaci zachycenych, zpracovavanych a uchovévanych Gomibo
platformou nebo API Sluzbami proti odhaleni, ztraté, neopravnénému pfistupu nebo jakékoliv formé
nezakonného Zpracovani. Zakaznik ruc¢i za dostupnost a presnost Udajd. Tato opatfeni zahrnuji mimo jiné
nasledujici opatreni:

a. Hesla, tokeny a dalsi prihlasovaci Gdaje uZivateld musi byt ddvérné;

b. Hesla musi byt uloZena v bezpe¢ném spravci hesel;

c. Minimalni pozadavky na hesla jsou:

i. Musi obsahovat alespon 8 znakg;
ii. Heslo musi obsahovat alespon 1 ¢islo;
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12.

13.

14.

15.

iii. Heslo musi obsahovat alespon 1 velké pismeno;

iv. Heslo musi obsahovat alespor 1 malé pismeno;
Heslo musi obsahovat alespon 1 specialni znak.
V pfipadé potfeby by mélo byt povoleno dvoufaktorové ovéfovani (2FA);
Pristup k Materialiim spolec¢nosti Gomibo maji pouze opravnéné osoby;
Chrénit Osobni Udaje a Davérné Informace pfed nezdkonnym nebo neoprdvnénym piistupem,
ukladanim, Zpracovanim, likvidaci a ndhodnou ztratou nebo zménou;

h. Zajistit, aby byly IT systémy konfigurovany a navrzeny v souladu se zdsadami ,ochrany soukromi jiz od

navrhu” a ,ochrany soukromi ve vychozim nastaveni®;
i. Zakaznik nesmi nikdy pouzivat Materialy spole¢nosti Gomibo na ,jailbroken®, ,rooted”, manipulovanych
nebo zranitelnych zafizenich;

j.  Zarucit bezpeéné a Sifrované sitové pripojeni.

k. Provadéni pravidelného zalohovani dat.
Zakaznik bude kazdoro¢né provadét hodnoceni zranitelnosti a penetracni testy, aby zajistil, ze jeho
implementace IT Produkti a Sluzeb spole¢nosti Gomibo je bezpecna.
Zéakaznik umozni spolecnosti Gomibo pfiméreny pristup (zdarma) do systém( Zakaznika za Uc¢elem provadéni
diagnostiky a udrzby, véetné vzdaleného pfistupu, na zakladé odlivodnéné zadosti spolec¢nosti Gomibo.
Zdakaznik nesmi pouzivat Materidly spolecnosti Gomibo k provadéni spravovanych sluzeb ani dale prodavat
Materidly spole¢nosti Gomibo bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Gomibo.
Pokud si Zakaznik objedna u spole¢nosti Gomibo produkty v hodnoté alespon 5000 EUR bez DPH rocng, je
povinen pfevést svij Uet na Velky Podnikatelsky Uget. Od tohoto okamziku jiz Zakaznik nesmi zadavat
objednavky prostrednictvim spotfebitelskych webovych stranek, ale musi vSechny své objednavky zadavat
prostfednictvim obchodniho portalu.

@~ o

nek 12 - Podpora

1.

1.

Spole¢nost Gomibo poskytuje pravidelnou podporu na Webové Strance a v Dokumentaci, nebo prostrednictvim
e-mailu v Pracovni Dny a béhem Pracovni Doby. Podporovana asisten¢ni sluzba je k dispozici v riiznych jazycich
a funguje v anglictiné a nizozemstiné. Dokumentace a dalsi relevantni informace na Webové Strance jsou k
dispozici také v angli¢tiné. Webova Stranka bude obsahovat vétsinu relevantnich informaci.

Spole¢nost Gomibo poskytne Zakaznikovi informace o implementaci, integraci a/nebo pouzivani Gomibo
Materidl(, a to na zakladé vynalozeni veskerého Usili. Spole¢nost Gomibo vsak nebude povinna poskytovat
Zakaznikovi podporu pro integraci, implementaci a/nebo pouzivani Gomibo Material( Zakaznikem, pokud se na
tom spole¢nost Gomibo vyslovné pisemné nedohodla v Cenové Nabidce na miru..

Spolecnost Gomibo mize dle vlastniho uvazeni neposkytnout Zakaznikovi podporu, pokud (i) Zékaznik neplini
své povinnosti stanovené v ¢lanku [11] Smlouvy, zejména povinnost Zakaznika pouzivat nejnovéjsi verzi IT
Produktl a Sluzeb Gomibo (¢lanek [11.2]), (ii) zadost o podporu je podle nazoru spole¢nosti Gomibo
nepfrimérena.

Zékaznik bude mit moznost a bude vyzvan, aby chyby a poruchy produktd a sluzeb Gomibo IT hlasil spole¢nosti
Gomibo ve Zpravé ihned po jejich zjisténi. Spolecnost Gomibo udéla vse pro to, aby chybu (chyby) a/nebo
poruchu (poruchy) vyresila podle priority a slozitosti co nejdfive po nahlaseni chyby (chyb) a/nebo poruchy
(poruch) spole¢nosti Gomibo prostfednictvim Zpravy. Zdkaznik nemUze odvozovat zadnd prdva tykajici se
casového okna, kdy bude Zprava zpracovana a vyresena.

Spole¢nost Gomibo neni povinna udrzovat, planovat, upravovat nebo prfidavat urcité funkce, modifikace nebo
zmény k IT Produktim a Sluzbam Gomibo, zejména nebo konkrétné na zadost Zakaznika, pokud se na tom
spolecnost Gomibo vyslovné pisemné nedohodla v Personalizované Nabidce.

Zéakaznik nemUze v zadném pripadé uréovat ani ovliviiovat prioritu funkci v planu rozvoje IT Produkt( a Sluzeb
spolecnosti Gomibo nebo samotny plan rozvoje. Zakaznik nemdze za Zadnych okolnosti a z Zadnych prav
vyvozovat Zadna prdva z informaci, které spole¢nost Gomibo sdélila Zakaznikovi o planu rozvoje, projektech a
planovani funkcionalit a IT Produktech a Sluzbach Gomibo.

ek 13 — Dohoda o Zpracovani dat

Spoleénost Gomibo mUze zpracovavat Osobni Udaje jménem Zékaznika v souvislosti se Smlouvou. Pokud
spoleénost Gomibo zpracovava Osobni Udaje jménem Zakaznika v kontextu této Smlouvy,
a. Strany urgily, Zze Strany jsou Spole¢nym Spravcem Zpracovani Osobnich Udaijt, jak je popsano v &l. 4
odst. 7 GDPR;



b. Strany se dohodly na ujedndnich v tomto ¢lanku a dalSich ¢lancich téchto VSeobecnych obchodnich
podminek tykajicich se Zpracovani udajl spolecnosti Gomibo jménem Zakaznika, které Ize spolecné
povazovat za Dohodu o Zpracovani Udajd podle &l. 28 odst. 3 GDPR.

Pokud bude spoleénost Gomibo zpracovévat Osobni Udaje jako Spravce, bude zpracovévat osobni Gdaje v
souladu se zdsadami ochrany osobnich dajl, které jsou k dispozici na Webové Strance (Zasady ochrany
osobnich udajd).

Spole¢nost Gomibo zajisti, aby Osobni Udaje zpracovavali pouze opravnéni pracovnici, jak je definovéno v
¢lanku 15.

Spole¢nost Gomibo pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila, ze Zpracovani splnuje
pozadavky GDPR a ochranu prav Subjektu Udajli. Tato opatieni zajisti Groven zabezpe&eni Osobnich Udaijti
prizplisobenou povaze Zpracovani a rizikm a zahrnuji Bezpe¢nostni Opatreni.

Spolecnost Gomibo informuje Zakaznika bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 72 (sedmdesati dvou)
hodin poté, co se dozvi o Poruseni Zabezpeceni Osobnich Udaji. Oznameni spolecnosti Gomibo bude
obsahovat informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR v pfiméfeném rozsahu. Kazda strana nese své vlastni pfimé
a nepfimé néklady spojené s ohlaenim a FeSenim Poruseni Zabezpe&eni Osobnich Udajd, véetné nakladd
spojenych s oznamenim pfisludnym dozorovym organiim a Subjekttim Udaj. V pfipadé Poruseni Zabezpeceni
Osobnich Udaji zplsobeného spoleénosti Gomibo je za oznameni pisludnému organu dozoru a Koncovému
uzivateli (Koncovym uzivatelim) odpovédny vyhradné Zakaznik.

Spolec¢nost Gomibo spini pozadavky GDPR a vsSech dalsich zavaznych pravnich predpist platnych v
Nizozemsku, které se tykaji zpracovani Osobnich Udajii, mimo jiné véetné pomoci Zakaznikovi doséhnout
souladu s povinnostmi podle ¢lankl 32 az 36 GDPR nebo reagovat na zadosti i vySetfovani prislusného organu
pro ochranu osobnich (dajd, a to s ohledem na povahu Zpracovani a informace, které ma spolec¢nost Gomibo
k dispozici. Spolecnost Gomibo muiize za takovou pomoc Uc¢tovat poplatek.

Zéakaznik timto udéluje spoleénosti Gomibo obecné zmocnéni k zapojeni diléich Zpracovateld. Spolecnost
Gomibo uklada diléimu Zpracovateli stejné povinnosti, jaké jsou stanoveny v tomto Clanku.

Pokud Zdakaznik pfimo povéfi (diléiho) Zpracovatele, ktery neni spoleénosti Gomibo, aby proved! Zpracovani,
pricemz (diléi) Zpracovatel bude pouzivat IT Produkty a Sluzby spolec¢nosti Gomibo k ¢innostem Zpracovani,
Zéakaznik nese plnou odpovédnost za vypracovani a podepsani smlouvy o ochrané Udajl s touto stranou v
souladu s GDPR. Zakaznik odskodni spole¢nost Gomibo a bude ji branit proti véem Narok(im, pokutdm a
nakladim, které jsou nepfimo nebo pfimo zplsobeny porusenim ustanoveni podle tohoto Clanku ze strany
Zakaznika.

Spolecnost Gomibo poskytuje Zakaznikovi pfiméfenou pomoc pfi plnéni jeho povinnosti odpovidat na zadosti
tykajici se vykonu prav Subjektu Udaijt, jak je stanoveno v kapitole Ill GDPR, a pfedé veskeré zadosti Subjektl
Udaju tykajici se Zpracovani, které spoleénost Gomibo obdrzi. Spole¢nost Gomibo miize za tuto pomoc Gctovat
Poplatek.

Clanek 14 - Audit

1.

> w

Na pfimérenou zadost Zakaznika poskytne spolecnost Gomibo udaje, které prokazuji plnéni povinnosti
uvedenych v této Smlouvé. Jednou rocné ma Zakaznik pravo povérit nezavislého registrovaného auditora
provedenim auditu nebo podobného typu kontroly za u¢elem ovéreni dodrzovani Smlouvy v rozsahu, v jakém
nebylo mozné toto dodrzovani ovéfit vyzadanim Gdajd od spolecnosti Gomibo. Pokud si Zakaznik preje uplatnit
své pravo na audit, musi to spolecnosti Gomibo predem pisemné oznamit a uvést navrhovany rozsah audituy,
navrhovany ¢as a datum a navrhovaného auditora. Spole¢nost Gomibo miize ndvrh ¢astecné nebo zcela
odmitnout nebo stanovit dodate¢né pozadavky procesni a organizac¢ni povahy za predpokladu, ze tyto
pozadavky nebudou strukturalné branit auditu.

Spole¢nost Gomibo poskytne auditorovi veSkerou pfimérenou pomoc, pfistup a informace potfebné k provedeni
auditu.

Zakaznik zajisti, aby jakakoli verze auditni zpravy byla po jejim obdrZeni poskytnuta spole¢nosti Gomibo.
Pokud Zakaznik vyuzije prava na provedeni auditu spole¢nosti Gomibo, ponese Zakaznik pfimé i nepfimé
naklady a vydaje auditora. Spole¢nost Gomibo si mize G¢tovat poplatek za spolupraci pfi auditu.

Clanek 15 - Dlivérnost

1.

2.

Obé Strany si navzdjem mohou sdélovat cenné Dlivérné Informace tykajici se jejich ¢innosti a podnikani za
ucelem vyzadani nebo poskytnuti nabidky, vyhodnoceni potencialniho obchodniho vztahu nebo pInéni Smlouvy
(,ucel”).
Prijimajici Strana, s vyjimkou pfipadl vyslovné stanovenych v Dohodé:
a. nezverejni Dlvérné Informace sdélujici Strany nikomu bez predchoziho pisemného souhlasu sdélujici
Strany;
b. nesmi pouzivat DGvérné Informace k jinému uéelu, nez je U&el, ani to jinym osobam nedovoli;
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5.

6.

c. bude zachovavat Davérné Informace sdélujici Strany v tajnosti a pfijme pfimérena opatfeni k ochrané
téchto Dlavérnych Informaci (vCetné, bez omezeni, vSech opatreni, kterd pfijimajici Strana pouziva s
ohledem na své vlastni dlivérné materidly) a zabrani jejich neopravnénému zverejnéni;

d. omezi drzeni, znalost, vyvoj a pouzivani Davérnych Informaci na své zaméstnance, vedouci pracovniky,
feditele, pravni poradce a subjekty pod jeji kontrolou (ddle jen ,Opravnény Personal), ktefi potfebuji
znat Davérné Informace v souvislosti s U¢elem, za pfedpokladu, Ze tento Opravnény Personal je vézan
smlouvou o micenlivosti nebo podobnym pisemnym ujednanim o mléenlivosti s pfijimajici Stranou,
které obsahuje podminky ne méné omezujici nez podminky v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, a byl informovan o utajované povaze Dlvérnych Informaci;

e. sezdrzi kopirovani Divérnych Informaci, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné pro naplnéni Ugelu nebo
jako zaloha pro obnovu po selhani, v kazdém pfipadé s vyhradou presné reprodukce vSech vlastnickych
odkazl a upozornéni, které se nachazeji v origindlech;

f. neprodlené pisemné oznami sdélujici Strané existenci okolnosti tykajicich se neopravnéného
seznameni se s Dlvérnymi Informacemi, jejich zverejnéni, drzeni nebo pouziti.

Zakaznik nikdy nezverejni informace ziskané prostfednictvim API Sluzeb nebo CSV Soubor(.

V pfipadé, Ze je Prijimajici Strana povinna na zékladé platnych pravnich predpist, zavazného prikazu pfislusného
statniho organu nebo soudniho rozhodnuti pfislusného soudu zpfistupnit Divérné Informace, Strany uznavaji,
Ze Prijimajici Strana poskytnutim téchto Davérnych Informaci neporusuje tyto VSeobecné obchodni podminky,
a to za predpokladu, Ze Prijimajici Strana:

a. v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy nebo pfikazem neprodlené pisemné oznami tuto
skuteCnost sdélujici Strané, aby mohla pozadat o vydani ochranného pfikazu nebo jinak zabranit
takovému zverejnéni;

b. projedna v rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi predpisy nebo pfikazem s poskytujici Stranou a
pokusi se dohodnout na formé, obsahu a nacasovani takového zpfistupnéni;

c. zvefejni pouze ty Dlvérné Informace, které jsou nezbytné pro spinéni takového pravniho pozadavku
nebo pfikazu. Zadné takové pozadované zvefejnéni samo o sob& neméni status zvefejnénych informaci
jako Davérnych Informaci podle ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Zverejnéni
Dlvérnych informaci, ani tyto Obchodni podminky, ani Smlouva nesmi byt vykladany jako:

i. pozadujici, aby Strana sdélila nebo pfijala Dlivérné Informace;
ii. pouzivani nebo prodej Davérnych Informaci nebo produktl z nich odvozenych;
iii. druhé Strané jakadkoli prdva na zakladé licence nebo jinak, vyslovné nebo predpokladdanég, na
zakladé jakéhokoli patentu, obchodniho tajemstvi nebo jiného prava dusevniho vlastnictvi k
Dlvérnym informacim, které nyni nebo pozdéji ziska nebo na které poskytne licenci sdélujici
Strana. Prijimajici Strana bere na védomi, ze DGvérné Informace jsou vlastnictvim a/nebo
obchodnim tajemstvim Sdélujici Strany.
Zavazky Stran podle VSeobecnych obchodnich podminek zlstavaji v platnosti ve vztahu ke vSem Davérnym
Informacim po dobu tfi (3) let od ukonceni Smlouvy.
Pokud Davérné Informace predstavuji obchodni tajemstvi, povinnosti pfijimajici strany ve vztahu k tomuto
obchodnimu tajemstvi trvaji po neomezenou dobu, dokud tyto Dlivérné Informace prestanou predstavovat
obchodni tajemstvi podle platnych pravnich predpist. Do deseti (10) pracovnich dnl po ukonceni Smlouvy a
podle volby sdélujici strany pfijimajici strana neprodlené vrati nebo odstrani vsechny dokumenty a Ddvérné
Informace a veskeré kopie téchto Davérnych Informaci v jakékoli podobé a poskytne sdélujici strané pisemné
oznameni potvrzujici toto navraceni nebo zniceni.
Strany si mohou ponechat jednu (1) kopii téchto Dlvérnych Informaci pro Gcely a po dobu, po kterou to vyZaduje
jakykoli zakon nebo regulacni pozadavek, soudni nebo spravni fizeni nebo jejich legitimni interni postupy pro
dodrZovani predpis(, které se nadale fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Clanek 16 — Dusevni Vlastnictvi

1.

Spolecnost Gomibo a pfipadné jeji poskytovatelé licenci vlastni prava (dusevniho) vlastnictvi k Materialim
spolecnosti Gomibo a Dlvérnym Informacim sdilenym spole¢nosti Gomibo. V dlsledku plnéni Smlouvy
nedochazi k zadnému prevodu prav (dusevniho) vlastnictvi.

Zéakaznik nesmi provadét reverzni inzenyrstvi, dekompilovat ani rozebirat zadné Materialy spole¢nosti Gomibo
a nesmi porusovat dusevni vlastnictvi spolecnosti Gomibo na zakladé jiného oznameni o vlastnictvi originald
nebo kopii Materiald spolec¢nosti Gomibo nebo jinych Davérnych Informaci, které ziska od spolec¢nosti Gomibo
jakymkoli jinym zplisobem.

Spole¢nost Gomibo odskodni, ochrani a zbavi zdkaznika odpovédnosti za vSechny Naroky, které vzniknou v
souvislosti s tim, Ze Zakaznik pouzivanim IT Produkt( a Sluzeb Gomibo porusuje prava dusevniho vlastnictvi
treti strany v Nizozemsku, za prfedpokladu, ze Zakaznik neprodlené pisemné informoval spole¢nost Gomibo
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poté, co se o ndroku dozvédeél, poskytl spole¢nosti Gomibo veskerou pfiméfenou pomoc pfi vyfizovani naroku
a neucinil zadné prohlaseni tykajici se Naroku.

4. Pokud spolec¢nost Gomibo obdrzi informace o poruseni prav v souvislosti s Materialy spole¢nosti Gomibo, miize
spole¢nost Gomibo podle vlastniho uvazeni a bez nakladl zdkaznika upravit Materidly spole¢nosti Gomibo tak,
aby jiZ nedochdazelo k porusovani prav nebo nevhodnému pouzivani, ziskat licenci nebo zcela nebo ¢astecné
ukon¢it Smlouvu.

5. Povinnosti tykajici se odskodnéni uvedené v tomto ¢lanku se nevztahuji na pfipady, kdy Narok vznikl nebo se
tyka:

a. vcasné neuskutecnéni Aktualizaci, Upgradd, Gprav, ndhrad nebo vyleps$eni IT Produkt( a Sluzeb Gomibo,
které spolecnost Gomibo zpfistupnila zakaznikovi;

b. pouzivani a/nebo integrace ¢i implementace IT Produktl a Sluzeb spole¢nosti Gomibo v kombinaci s
jinym produktem nebo sluzbou, které neposkytuje spole¢nost Gomibo;

c. jakékoliv Aktualizace, Upgrady, Upravy, ndhrady nebo vylepseni IT Produktd a Sluzeb Gomibo, které
neposkytuje spolecnost Gomibo;

d. poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika;

pouzivani, implementace nebo integrace aplikaci tretich stran;

f. Gdaje poskytnuté nebo zpfistupnéné Zakaznikem v souvislosti s pouzivanim Materiald Gomibo, véetné
Osobnich Udajt a Davérnych Informaci.

®

nek 17 - Odpovédnost

1. Spolecnost Gomibo je odpovédnd pouze za své vlastni jedndni nebo opomenuti, nikoli za jednani nebo
opomenuti Zakaznika nebo jakychkoli tfetich stran, s vyjimkou subdodavatell nebo subzpracovatel( najatych
spolec¢nosti Gomibo pro plnéni Smlouvy.

2. Z&dna ze stran neodpovida z diivodu poruseni smlouvy, deliktu nebo na zékladé jiné pravni teorie za ztratu
zisku, obchodnich smluy, pfijm{, uslych nebo ocekavanych tUspor, poskozeni dobrého jména, ztratu dat nebo
jakékoli zvlastni, nepfimé, pfimé nebo nasledné skody.

3. Omezeni a vylougeni odpovédnosti uvedené v tomto Clanku neplati v pfipadé podvodu, imyslu nebo hrubé
nedbalosti Strany nebo ¢lent jejiho predstavenstva.

4. Zakaznik je povinen odskodnit, branit a chranit spolecnost Gomibo za vSech okolnosti, bez jakéhokoli omezeni
a kdykoli, za vSechny Naroky, véetné Narok(l Koncovych uzivateli nebo Narok( poskytovatell Aplikaci a Sluzeb
Tretich Stran, nebo v dlisledku poruseni Smlouvy nebo platnych pravnich predpist ze strany Zakaznika.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku a vSechna dalsi omezeni a vylouceni odpovédnosti uvedena v téchto podminkach
plati rovnéz ve prospéch vSech fyzickych a pravnickych osob, které spolecnost Gomibo zapoji do pInéni
Smlouvy.

6. Pokud Zakaznik pouziva sluzby tfetich stran, jako jsou napfiklad Zero Touch, DEP nebo KNOX, je rovnéz vazan
podminkami stanovenymi prislusnou sluzbou. Spole¢nost Gomibo nenese odpovédnost za jednani Zakaznika,
které je v rozporu s podminkami pfislusné sluzby. Zakaznik je povinen nahradit spolecnosti Gomibo veskeré
takové skody, za které mize byt spolecnost Gomibo povazovana za odpovédnou v disledku toho.

ek 18 - Zaruky

1. Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, spolecnost Gomibo bude plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy podle svych nejlepsSich schopnosti a vSechny Materidly spole¢nosti Gomibo jsou k dispozici ve stavu,
v jakém se nachdzeji, a ve stavuy, v jakém jsou k dispozici. Spole¢nost Gomibo neposkytuje a neposkytla
Zakaznikovi zadné zéruky, at uz vyslovné, predpokladané nebo zakonné, s ohledem na Materidly Gomibo, a
spole¢nost Gomibo vyslovné odmita jakékoli pfredpokladané zaruky pro Zakaznika tykajici se vhodnosti pro
urcity ucel, neporusovani prav nebo zamysleného pouziti.

2. Gomibo funguje jako Platforma a vyslovné nezarucuje, ze Materialy Gomibo budou bezpecné, bezchybné, bez
chyb a bez preruseni.

3. Zdakaznik ruci za to, Ze je pravnickou osobou a Ze jeho zaméstnanci nebo fyzické osoby, které jej zastupuiji, jsou
opravnéni (podepisujici a zastupujici) k uzavieni Smlouvy. V piipadé jakéhokoli zkresleni vySe uvedeného
potvrzeni ze strany Zakaznika si spoleénost Gomibo vyhrazuje pravo okamzité ukoncit Smlouvu bez
predchoziho upozornéni a bez odpovédnosti za jakékoli Skody nebo néklady spojené s takovym ukoncéenim.

4. Zékaznik prohlasuje a zaruCuje se, Ze vSechny informace a osobni Udaje zékaznik( poskytnuté spolec¢nosti
Gomibo jsou Uplné, pfesné, neporusujici a pravdivé a Ze pouzivani material(l spole¢nosti Gomibo je v souladu s
platnymi zakony a pfedpisy. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pouzivani Gomibo platformy.

5. Pokud Zakaznik odesle produkt / produkty k opravé do servisni firmy certifikované Gomibem, a tato spole¢nost

zjisti poskozeni zplsobené uZivatelem, zaruka se stava neplatnou. V takovém pfipadé mize spole¢nost Gomibo

od Zakaznika vymahat 100 % naklad( na opravu.



Clanek 19 - Lhdta a ukonéeni

1.

2.

© N

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dnem nabyti Ucinnosti spoluprace mezi (Velkym
Firemnim) Zakaznikem a spole¢nosti Gomibo.

Zakaznik nesmi zrusSit objednavku po obdrzeni pisemného potvrzeni objednavky prostfednictvim e-maily,
faktury nebo jiného komunika¢niho kanalu. Zakaznik mize zrusit objednavku pouze po odvolani pisemného
souhlasu spolec¢nosti Gomibo.

Zéakaznik mdze Smlouvu vypovédét pouze s nejméné tricetidenni (30) vypovédni |hitou zaslanou spole¢nosti
Gomibo e-mailem. Neuhrazené platebni zavazky z(stavaji v platnosti i po ukonéeni Uétu.

Spole¢nost Gomibo je opravnéna kdykoli a s okamzitou platnosti ukoncit Smlouvu nebo poskytovani nékterych
Materidll Gomibo pisemnym ozndmenim e-mailem, pokud se domnivd, Ze pouzivani Materidli Gomibo
zdkaznikem je v rozporu s platnymi zadkony a/nebo predpisy, vefejnym poradkem a dobrymi mravy nebo
porusuje podminky Smlouvy. Pokud je poruseni mozné napravit, poskytne spolecnost Gomibo Zakaznikovi
pfimérenou Ih(tu v délce maximalné tficeti (30) dnl k napravé. Pokud Zakaznik v této Ihité poruseni nenapravi,
mUZe spole¢nost Gomibo Smlouvu s okamzitou platnosti ¢astecné nebo zcela vypovédét.

Spolec¢nost Gomibo mlze Smlouvu pisemné vypovédét, aniz by bylo nutné upozornéni na neplnéni povinnosti,
a to s okamzitou platnosti, pokud je na Zakaznika vyhlaSeno moratorium, podan predbézny navrh na bankrot, je
zlikvidovan nebo zrusen jinak nez z dlivodu restrukturalizace nebo organizac¢ni fize, nebo pokud dojde k pfimé
nebo nepfimé zmeéné v rozhodujici kontrole spoleénosti Zakaznika. Pokud je na Zakaznika vyhlasen
neodvolatelny bankrot, jeho pravo pouzivat Materidly spolecnosti Gomibo automaticky zanikd, aniz by
spolecnost Gomibo musela vypovédét smlouvu.

Podminky v Smlouvé, které maiji zlistat v platnosti i po ukonceni Smlouvy, jako jsou ¢lanky [13, 15, 16 a 17],
zlstanou v platnosti i po ukonéeni Smlouvy.

Ukonc¢enim Smlouvy automaticky konci platnost vSech licenci udélenych spolecnosti Gomibo.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nema ukonceni Smlouvy vliv na prava a povinnosti vzniklé pred
jejim ukoncenim, v€etné platebni povinnosti.

Clanek 20 — Vy3si moc

1.

Z&dna ze smluvnich stran neni povinna splnit jakykoli zavazek, véetné zdkonné a/nebo dohodnuté zaruéni
povinnosti, pokud ji vtom brani vyssi moc. Vyssi moci se rozumi okolnosti popsané v ¢lanku 6:75 nizozemského
obcanského zakoniku a zahrnuje vyssi moc ve vztahu k subdodavateli spole¢nosti Gomibo.

Kterdkoli ze Stran ma pravo pisemné ukoncit Smlouvu, pokud udalost vy$si moci trva déle nez devadesat (90)
po sobé jdoucich dnd. V takovém pfipadé se vSe, co jiz bylo podle Smlouvy provedeno, pomérné uhradi, aniz by
si Strany navzajem cokoli dalsiho dluzily.

Clanek 21 - Ostatni

1.

Spole¢nost Gomibo si vyhrazuje jednostranné pravo ¢as od ¢asu upravit funkénost, vliastnosti nebo specifikace
Materidli Gomibo za predpokladu, ze takovd Uprava nebude mit podstatny nebo nepfiznivy vliv na pouzivani
Materidll Gomibo Zakaznikem. Takové zmény provede spoleénost Gomibo v souladu s podminkami
stanovenymi ve Smlouvé. Pokud jakdkoli zména podstatné nebo nepfiznivé ovlivni pouzivani Material(i Gomibo
Zéakaznikem, mlize Zakaznik Smlouvu vypovédét do 30 dnl poté, co mu to spole¢nost Gomibo oznami, pokud
se zména netykd zmén pfislusnych pravnich predpist nebo jinych pokyn( pfislusnych organa.

Pokud Smlouva vyzaduje, aby ozndmeni nebo dokument byly v pisemné formé, zahrnuje to i oznameni nebo
dokument v elektronické podobé, pokud Clanek vyslovné nestanovi jinak. Strany zaslou jakékoli oznameni nebo
sdéleni v pisemné formé e-mailem nebo na uréenou adresu pfislusné Strany uvedenou v zakaznickém Uctu,
pokud e-mail nepostacuje. Doruceni se provadi osobné s vyuZzitim poStovni spole¢nosti nebo kuryrni sluzby.
Zdakaznik nesmi postoupit nebo prevést zadna prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti Gomibo. Spoleénost Gomibo mUze postoupit nebo prevést sva prava nebo
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy po prfedchozim oznameni Zakaznikovi.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt povazovéno za ustanoveni kterékoli ze Stran jako Z&kaznika,
spole¢ného podniku nebo zaméstnance druhé strany pro jakykoli icel.

Pokud soud prohlasi Clanky Smlouvy za neplatné, ostatni Clanky Smlouvy z(istavaji pIné v platnosti a Strany
projednaji, zda a jak Ize neplatny Clanek nahradit podobnym ustanovenim.

Vsechny terminy a (dodaci) IhGty dohodnuté nebo stanovené spole¢nosti Gomibo jsou terminy cilové.
Spolec¢nost Gomibo vynaloZi veskeré pfimérené Usili na dodrzeni terminti a konec¢nych (dodacich) Ihat, pokud
je to mozné.

Samotna skutecnost, Ze zavazek, Uroven sluzeb nebo (dodaci) termin, konecny nebo jiny, stanoveny spolec¢nosti
Gomibo nebo dohodnuty mezi Stranami, nebyl splnén, neznamena, ze spole¢nost Gomibo je automaticky v
prodleni. Spole¢nost Gomibo je v prodleni pouze tehdy, pokud Zakaznik pisemné upozornil na neplnéni
povinnosti a poskytl spolecnosti Gomibo pfimérenou Ihiitu nejméné 30 dnd ke splnéni povinnosti a spole¢nost



Gomibo v této IhGté bud nenapravi své poruseni, nebo nenavrhne alternativni pfimérenou lhdtu k napravé
poruseni v této Ih(ité. 0zndmeni o nesplnéni povinnosti musi obsahovat co nejobsahlejsi a nejpodrobnéjsi popis
poruseni, aby spole¢nost Gomibo méla mozZnost adekvatné reagovat.

Spoleénost Gomibo m(iZze pro plnéni Smlouvy vyuzit subdodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zakaznika, s vyhradou svych povinnosti podle ¢lanku [13] (smlouva o zpracovani udajl). Spole¢nost Gomibo
bude odpovidat za plnéni Smlouvy svymi subdodavateli.

Clanek 22 - Zakony a soudni pravomoc

N =

Tyto VSeobecné obchodni podminky a Smlouva se vykladaiji a fidi nizozemskym pravem.

Strany neodvolatelné souhlasi s tim, Ze vylu¢nou pravomoc k fesSeni jakéhokoli sporu nebo Naroku, ktery vznikne
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, ma okresni soud Noord-Nederland v Groningenu v Nizozemsku, aniz by bylo
dotéeno pravo spolecnosti Gomibo zahdjit rozhod¢i Fizeni (arbitrdz) za ic¢elem feseni sporu nebo naroku u NAI
nebo SGOA. V takovém pripadé bude mistem rozhodéiho fizeni Groningen, jazykem bude angli¢tina a
rozhodovat bude jeden arbitr nebo tfi arbitfi.



