Zabezpeceni a ochrana soukromi

Bezpecény nakup: Zakon o prodeji zbozi na dalku

Vsechny produkty nabizené spole¢nosti Gomibo maji lhiitu na rozmys$lenou 31 dnl. Znamena to, Ze produkt Ize vratit
do 31 dni bez udani divodu. Prostfednictvim této sluzby Gomibo prodluzuje zdkonnou 14denni Ih(tu na rozmyslenou
na 31 dnd! Diky tomu je spoleénost Gomibo na trhu jedinecna. Na této strance si mizete precist vSechny podminky
vymeény a storna.

Zabezpeceni a ochrana soukromi
Verze: 3 listopadu 2023

Vase soukromi a bezpecné zpracovani vasich osobnich dajl je pro nas velmi dilezité! Samoziejmé si chcete
objednat mobilni telefon, smlouvu a/nebo pfislusenstvi, aniz byste se museli obavat o soukromi a bezpecnost online.
Proto bychom vam radi ukazali, jak s vasimi osobnimi udaji naklddame, v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajl (GDPR).

Kdo je zodpovédny za vase udaje?
Za vSechny osobni Udaje, které nam predate, zodpovida spolec¢nost Gomibo, soucast MobielWerkt BV. Toto jsou
nase udaje:

Obchodni adresa: Waagstraat 1, 9712 JX Groningen, The Netherlands
PosStovni adresa: P.0. Box 3023, 9701 DA Groningen, The Netherlands
Registracni ¢islo u Nizozemské obchodni komory (KvK) 02093714

DIC CZ 685220409

Mate-li dotazy tykajici se ochrany osobnich tdajll a zabezpeceni, mlzete se kdykoli obratit na tym pro ochranu
osobnich udajl nebo na povérence pro ochranu osobnich Udajd (FG) na e-mailové adrese privacy@gomibo.com.
Povérenec pro ochranu osobnich udajl (FG) spolec¢nosti Gomibo je oficialné registrovan u nizozemského tradu pro
osobni Gdaje (AP).

Ktera data uchovavame a proc¢?

Gomibo shromazduje osobni Udaje rliznymi zplsoby. Které Gdaje se shromazduiji, zavisi na tom, co na nasem webu
délate: prochazite jen web bez objednavky, nebo si u nas néco objednate? Vliv ma i to, co presné si objednate. Radi
bychom vam objasnili, které vase udaje zpracovavame.

Podrobnosti objednavky

Samozrejmé potrebujeme védét, kdo jste, kdyz u nds podavate objednavku. Mizeme vam tak poslouzit co nejlépe.
Proto se ptdme na pohlavi, datum narozeni, inicialy a pfijmeni. K doruceni objednavky potfebujeme také vasi adresu.
Spolecné s vasimi inicialami, pfijmenim, Cislem objednavky a Track and Trace kddem pro sledovani zasleme zasilku
dorucovateli.

Aktualni informace o vasi objedndvce vam budeme zasilat e-mailem a nékdy i textovou zpravou. K tomu budeme
potfebovat vasi e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. Budeme vam také zasilat faktury a informace o zakoupenych
produktech. Po odeslani objednavky se vas nékdy zeptdme, co si o nds myslite, obvykle e-mailem a nékdy telefonicky.
Diky vasi zpétné vazbé se mlizeme dale zlepsovat!

Platba
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Platba objednavky vzdy probiha prostrednictvim zabezpeceného platebniho prostredi. Propojeni platby s objednavkou
také probiha v zabezpeceném prostredi. V pfipadé platby kartou odesilame vase Udaje z naseho zabezpeceného
platebniho prostredi pfimo zpracovatelm plateb.

Telefonni smlouvy *

Kdyz Zadate o smlouvu ve spole¢nosti Gomibo, potfebujeme vasi totoznost, abychom si ovéili, kdo jste. K tomu
potfebujeme vas doklad totoznosti. Uzavreli jsme dohody s nizozemskou vlddou o zpracovani téchto osobnich udaja,
abychom mohli zabranit podvodim s identitou a rychleji vypatrat podvodniky a zlocince.

K nahrani vaseho dokladu totoznosti pouzivdme specialni software, ktery jsme vyvinuli ve spoleénosti Gomibo. To
znamena, Ze vase prlikazova fotografie, rodné Cislo a strojové Citelna zona (MRZ) na prikazu jsou softwarem
okamzité zamaskovany. Tyto informace od vds nepotifebujeme. Zpracovavame vSak vase jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto narozeni, dobu platnosti dokladu, typ dokladu totoznosti a ¢islo dokladu.

Pokud si u nds zakoupite smlouvu v obchodé nebo pokud nevyuZijete nasi smlouvu "Bez starosti", vyzadame si kopii

vasi bankovni karty. Cislo karty, &islo IBAN a jméno drzitele karty musi byt zietelné viditelné, abychom mohli ovéfit, ze
bankovni i¢et skutecné patfi vam. Tim zabranime tomu, aby si smlouvu placenou z vaseho uctu objednal nékdo jiny.
Nékteré udaje mizete zamaskovat, pokud potiebné informace zlistanou viditelné.

Pokud zadate o uzavreni smlouvy prostfednictvim spolec¢nosti Gomibo, miiZzeme na podporu vasi zZadosti provést
posouzeni rizik v rdmci boje proti finanénim podvodim a podvoddm s identitou.
*Upozorneéni: na strankach Gomibo.cz zatim neni mozné zakoupit smlouvu.

Pfenos telefonniho &isla

Rozhodli jste se prenést své telefonni ¢islo k jinému operatorovi? Pak potfebujeme nazev vaseho stavajiciho
operatora, vase telefonni ¢islo a typ pfipojeni. Nékdy potiebujeme také Cislo vasi SIM karty nebo zakaznické ¢islo. Diky
tomu zajistime, Ze se vase telefonni ¢islo pfesune s vami.

Test pfijmu a zatéze (ILT)

Pokud jste si vybrali bali¢ek zafizeni, ktery spada pod regulaci zakona o finanénim dohledu, potfebujeme vase udaje
pro test prijmU a zatéze (ILT). Tak mame jistotu, ze jste si vybrali smlouvu, kterd odpovida vasi finanéni situaci. Test
pfijm0 a zatéze (ILT) musi byt proveden v souladu s nizozemskym zékonem o finan¢nim dohledu. Za timto ucelem
zpracovavame slozeni vasi rodiny, Cisty mésicni pfijem a naklady na bydleni. V zadném pfipadé nam za timto icelem
nemusite zasilat vyplatni pasku nebo jiné doklady!

Podrobnosti o vasich produktech

Kdyz si u nas zakoupite vyrobek, uloZzime jeho IMEI a EAN &islo. Cislo IMEI je jedineény kéd, ktery je spojen s vasim
konkrétnim vyrobkem. Cislo EAN je &islo, které je spojeno s typem vyrobku, ktery jste u nas zakoupili. Timto zpisobem
si mizZeme byt jisti, ze skutecné dostanete to, co jste si u nas objednali.

U smlouvy uchovdvame cislo vasi SIM karty. Diky tomu mame jistotu, ze obdrzite spravnou SIM kartu a Ze spravna
smlouva bude umisténa na spravnou SIM kartu. Kromé toho vam timto zplsobem mizeme vzdy poskytnout spravnou
sluzbu, napfiklad pokud jste pozadali o pfenos ¢isla.

Objednavky s dalSimi sluzbami

Rozhodli jste se u spole¢nosti Gomibo objednat konkrétni sluzby, napfiklad pojisténi nebo predplatné streamovaci
sluzby? Pokud ano, mizeme od vas v zavislosti na poskytovateli sluzby potfebovat dalsi doplnujici Gidaje, jako je ¢islo
IBAN nebo povolené inkaso pro odeéteni pojistného z vaseho bankovniho Gctu, pfipadné pro Uctovani nakladl na
pravidelné predplatné poskytovatelem sluzby.

Vyzvedavani objednavek v nasem obchodé
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Chcete si vyzvednout objednavku v nasem obchodé? Pokud ano, vzdy se vas zeptdme na nékolik ovéfovacich otazek.
Jako doklad pro vyzvednuti zasilky v prodejné vzdy potiebujeme kopii dokladu totoZnosti, abychom mohli potvrdit vasi
totoznost. K pofizeni kopie pouzijeme software, ktery jsme vytvofili ve spolec¢nosti Gomibo. Tento software
automaticky zamaskuje fotografii (fotografie), rodné Cislo a strojové Citelnou zénu (MRZ), které jsou na vasem
dokladu totoznosti. Tyto informace od vas nepotfebujeme. Ostatni Udaje na dokladu jsou nezbytné pro potvrzeni, Zze
jsme predali spravny balicek.

Komunikace

Radi vas informujeme postou, e-mailem, telefonicky nebo textovou zprdvou, kdyz si u nas objednate zbozi. Nékdy vam
budeme zasilat zpravy o tipech a tricich, bezpeénostnich aktualizacich, Zadostech o recenze, personalizovanych
poukazkach, slevovych nabidkach, informacich o ukonéeni vasi smlouvy nebo jinych dulezitych informacich tykajicich
se vasi objednavky nebo osobnich zajm(. Pomoci nasich webovych stranek nebo aplikace mlzete také spustit
kontrolu aktualizace smlouvy. Za timto U¢elem vas pozadame o Cislo mobilniho telefonu, postovni smérovaci &islo,
¢islo domu, e-mail, datum narozeni a typ smlouvy. Timto zplsobem vas mizeme prostfednictvim servisnich zprav
informovat o tom, kdy mizete smlouvu upgradovat nebo pozadat o novou. Jako zédkaznik budete automaticky
dostavat veskerd sdéleni od spole¢nosti Gomibo, s vyjimkou naseho newsletteru. Nas newsletter budete dostavat
pouze v pfipadé, Ze jste k tomu dali vyslovny souhlas. Své komunikacni preference mlzete snadno spravovat
prostfednictvim svého Gomibo Uctu.

Pouzivame nasledujici komunikacni preference:
Zprava o stavu objednavky (vzdy aktivovéno)
Budete dostdvat informace o své objedndvce, zakaznickém uctu, schizce v obchode, platbé a fakturach.

Servisni zpravy
PrileZitostné budete dostadvat informace o svych predchozich objednavkach, naprikiad tipy, jak je pouZivat,
aktualizace, ozndmeni a informace o aktualizacich.

Slevy, nabidky, tipy a inspirace na miru
Budete dostadvat pouze informace tykajici se konkrétné vasi predchozi objednavky a preferenci, jako jsou
personalizované slevy, dadrky a nabidky na miru.

Z4dosti o recenzi
Po zadani objednavky nebo kontaktovani spolecnosti Gomibo obdrZite pozvanku k recenzi produkti nebo ke
sdileni zkusenosti s nasimi sluzbami.

Newsletter
Budete pravidelné dostdvat nabidky, tipy, novinky a uZitecné informace o produktech a sluzbach.

Newsletter

Nas newsletter obdrzite e-mailem. Samozfejmé jej budete dostavat pouze v pripadé, ze jste nam k tomu dali vyslovny
souhlas. Chcete prestat dostavat nas newsletter? Z odbéru se miiZzete odhlasit kliknutim na tlacitko pro odhlaseni v
dolni ¢asti newsletteru nebo zménou svych komunikaénich preferenci ve svém Gomibo Uctu.

Offline a online rozpoznavani

V zajmu vasi i nasi bezpecnosti pofizujeme a ukladdme snimky z kamer v prodejnach. Online je to jiné. Pokud
pouzivate aplikaci Gomibo, ukldaddme tdaje o pouzivani telefonu, jako je pocet minut hovoru, textové zpravy a MB,
abychom vdm mohli nabizet ta nejlepsi doporuceni pro telefon. Pouzivame také sledovaci pixely. Diky tomu vam
muzeme nabidnout individualni nakupovani, pfizpisobené vasim preferencim.

Kdyz navstivite nase webové stranky, ukladame vasi IP adresu, udaje o kliknutich a soubory cookie. Své preference
tykajici se souborl cookie mizZete snadno spravovat v internetovém prohlizeci. Pfedvolby soubori cookie hlavnich
webovych prohlizec¢d mliZete spravovat pomoci odkazl nize:

Chrome Browser
Internet Explorer
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Mozilla Firefox
Safari

Technicky nezbytné soubory cookie
Kdyz otevrete nase webové stranky nebo aplikaci, pouzivame pouze technicky nezbytné soubory cookie, aby byly nase

Vv,

muzeme zajistit optimalni a uzivatelsky privétivé fungovani webu a aplikace.

Google Analytics

Pro analyzu nasich webovych stranek a aplikaci pouzivdme sluzbu webové analyzy Google Analytics od spole¢nosti
Google Ireland Limited. Mimo jinych Gdaji shromazdujeme vasi IP adresu, datum a ¢as vasi navstévy webu nebo
aplikace, cestu kliknuti, informace o vasem prohlizeci, informace o vasem zafizeni, navstivené stranky, pfidruzené
odkazy, udaje o poloze a ndkupni aktivity. Tyto informace pouzivame k neustdlému vylepSovani naseho webu a
aplikace, abychom zajistili co nejlepsi uzivatelskou zkusenost. Google Analytics pouziva ke shromazdovani téchto
informaci soubory cookie, webovou pamét ve vasem prohliZzeci a sledovaci pixely. VSechna shromazdénd data uklada
Google v USA. Za vhodnou zaruku ochrany osobnich Gdaji povazuje pro tyto Ucely spoleénost Google standardni
smluvni ustanoveni.

Sledovani konverzi Google Ads

Pro online inzerci a méreni konverzi na nasem webu a v nasi aplikaci pouzivame sluzbu Google Ads poskytovanou
spolecnosti Google Ireland Limited. Kdyz kliknete na nasi reklamu ve webovém prohlize€i poskytovaném spole¢nosti
Google, v internetovém prohlizeci se automaticky ulozi soubor cookie pro méfeni konverzi. Tyto soubory cookie jsou
uloZzeny po omezenou dobu a neobsahuji Zadné osobni udaje. Diky ulozeni souboru cookie budeme my a spole¢nost
Google védét, zda jste klikli na reklamu, a budeme vas moci na naSem webu a v nasi aplikaci oslovit osobné a
konkrétné na zakladé reklam. Soubory cookie také pouzivame v kombinaci s remarketingem nebo obdobnou funkci
cileni spolecnosti Google Ireland Limited. Tyto soubory cookie pouzivame k analyze vaseho chovani na nasich
webovych strankach a zajmu o urcité produkty nebo sluzby, abychom vam mohli zobrazovat personalizované reklamy.
Pomoci této funkce cileni nejsou zpracovavany zadné osobni Udaje. Tyto Udaje mohou byt zpracovavany spole¢nosti
Google v USA. Vice informaci naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich tdaji spole¢nosti Google a sluzby Google
Ads.

Google Plug-ins
V nékterych ¢astech naseho webu a aplikace pouzivame Mapy Google a Youtube plug-ins poskytované spolecnosti

Google Ireland Limited. K zobrazeni polohy nasich obchodl pouzivame napfiklad sluzbu Mapy Google, abyste snadno
nasli nas obchod na hlavni ulici. Na webovych strankach a v aplikacich pouzivame sluzbu YouTube v prvku iFrame k
zobrazovani informativnich videi o produktech a tip( a trik(. Google miiZe nastavit soubory cookie pro obé sluzby a
data mohou byt pfenasena do USA. Dalsi informace najdete v prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji Google a Youtube.

Platebni sluzba
Pokud objednavku platite prostrednictvim platebni sluzby PayPal, pak se na ni vztahuje také prohlaseni o ochrané
osobnich udaji PayPal. Prohlaseni o ochrané osobnich tdaji PayPal najdete zde; Prohlaseni o ochrané osobnich

Gdajd PayPal.

Zdakaznicky servis

Kdyz se obratite na nas zakaznicky servis, chceme vam pomoci, jak nejlépe to pujde. Proto uchovavame e-mailové
konverzace, které vedete s nasimi pracovniky zakaznickych sluzeb. Je také mozné, Ze se telefonické rozhovory
nahravaji pro ucely Skoleni. VZdy vam to pred telefonatem sdélime. Nékdy vas pozadame, abyste ndm poskytli
konkrétni osobni udaje béhem e-mailu nebo telefonniho hovoru. Tyto otazky klademe, abychom si ovéfili, Ze jste
skutecné zakaznikem spojenym s objedndavkou, kterou uvadite. Ke kontaktu si také délame poznamky, abychom
presné védéli, o cem se diskutovalo, pokud nas budete kontaktovat znovu.

Vréaceni a opravy
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Chcete vyménit nebo stornovat produkt? Je produkt vadny? Radi vam pomuzeme! Pfed odeslanim zafizeni zpét je
dilezité vytvorit zalohu a obnovit je do tovarniho nastaveni (jinymi slovy resetovat). Je to nezbytné pro vyfizeni
pozadavku a také se tim ze zafizeni odstrani veskeré osobni Udaje.

Za reset zafizeni odpovidate vy. Pokud to neudélate nebo se to nezdafi, budou data z vaseho zafizeni i pfesto
odstranéna, pokud to bude mozné. Kromé toho souhlasite s tim, Ze vase Udaje mohou byt predany napfiklad servisu.

Opravy provadéji specializované servisni firmy. Je vase zafizeni nebo jeho ¢ast vyménéno za nové? Vas plvodni
telefon nebo jeho ¢ast bude servisni firmou peclivé zlikvidovana nebo recyklovéana.

Jak sdilime a ukladame vase osobni udaje?

Poskytovani osobnich Gdaju

Vase soukromi je pro nas velmi dllezité. Proto sdilime urcité nebo specifické osobni Gdaje s partnery a tretimi
stranami pouze v pfipadé, Ze je to skuteéné nezbytné, napriklad proto, Ze je to nutné pro vasi objednavku. Nikdy
neproddvame vase Udaje tietim stranam jen tak.

Abychom to Fadné upravili, uzavreli jsme se vS§emi stranami, s nimiz sdilime vase osobni Gdaje, dohodu o zpracovani.
Jednd se o smlouvu, ve které jsou jasné dohodnuty podminky, kdo je za které Udaje odpovédny. Existuji riizné strany, s
nimiz sdilime vase osobni Udaje, abychom zajistili, Ze vase objednavka dorazi do 24 hodin a my vam mizeme
nabidnout ty nejlepsi sluzby:

e Poskytovatel;

e Zpracovatel platebnich udaj(;

o Dorucovatel zasilek;

e Zpracovatel komunikaénich Udajl (napfiklad telefonnich, textovych a e-mailovych);

e  (Online) marketingova média;

e Zpracovatelé administrativy;

o Pripadné: pojistitel a zplnomocnény zastupce;

o Pripadné: Servisni firma;

e Pripadné: vyrobce spotrebice;

e Pripadné: hodnotitel rizik;

e Pripadné: zpracovatel osobnich Gdajg;

o Pripadné: poskytovatelé konkrétnich sluzeb, které jste si u spolecnosti Gomibo objednali.

Vétsina stran ma sidlo v Evropské unii a podléha obecnému nafizeni o ochrané osobnich Udajl. V nékterych pfipadech
sdilime urcité Udaje také s partnery, ktefi sidli ve Spojenych statech americkych (USA) a ktefi se dfive aktivné Gcastnili
evropsko-amerického "Stitu na ochranu soukromi. S témito stranami jsme uzavreli pfisné dohody tykajici se
zpracovani osobnich udajl. Tyto dohody jsme zaznamenali ve standardnich smluvnich dolozkach (SCC).

Uchovavani osobnich tdajl

Vase osobni Udaje neuchovdvame déle, nez je nezbytné. V nékterych pfipadech potiebujeme vase osobni Udaje k
odhaleni podvodi nebo nezékonnych ¢innosti. V téchto pfipadech mame zakonnou povinnost sdilet tyto osobni idaje
s policii, soudem nebo statnim zastupitelstvim, kdyz obdrzime zadost. Kromé toho mame danovou povinnost vici
finanénim Ufadim. To znameng, Ze vase osobni Udaje uchovavame z legitimnich, pravnich a obchodnich divodd,

nejspolehlivéjsi sluzby.

Chcete, abychom zmeénili vase preference ochrany osobnich (daji? Obratte se prosim na: privacy@gomibo.com.

Profilovani a automaticka rozhodnuti

Vase osobni udaje nebudeme uchovavat déle, nez je nutné. V nékterych pripadech potfebujeme vase osobni idaje k
odhaleni podvodu nebo nezakonné ¢innosti. V takovém pfipadé mame zakonnou povinnost sdilet tyto osobni tdaje s
policii, soudem nebo statnim zastupitelstvim, kdyz obdrzime zadost. Kromé toho mame danovou povinnost vici
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finanénim Ufadim. To znamen4, Ze vase osobni Udaje uchovavame z legitimnich, zakonnych a obchodnich divodd,
abychom vdam mohli dodat objednané produkty a sluzby a abychom vdm poskytli co nejbezpecnéjsi a nejspolehlivéjsi
sluzby.

Profilovani a automaticka rozhodnuti

Pokud u nas provedete objednavku, mizeme pouzit vefejné zdroje dat a databaze k ovéreni vasi totoznosti a vaseho
nakupniho chovani. Na zakladé vSech téchto informaci mliZze byt u¢inéno automatické rozhodnuti o vasi objednavce,
zadosti o telefonni smlouvu nebo jiné doplrikové sluzbé.

Zabezpeceni vasich osobnich Gdaja

Vzdy zajistujeme nejlepsi zabezpedéeni informaci. Nage webové stranky maji zabezpeéené pripojeni (rozpoznatelné
podle "https" v adresnim radku) a certifikaty SSL. Kromé toho vzdy pouzivame nejlepsi bezpecnostni software, aby
vase osobni Udaje byly uloZzeny co nejbezpeénéji. To probiha v datovych centrech s certifikaci ISO 27001 na nasich
vlastnich serverech v Nizozemsku.

Kontrolujeme a monitorujeme vSechny nase zaméstnance, konkrétné to, kdo ma pfistup k jakym osobnim tdajim, a
vedeme zaznamy o tom, kdo vidél jaké osobni udaje. Vzdy tak vime, co se s vasimi osobnimi Udaji déje. VSichni
zameéstnanci spole¢nosti Gomibo navic maji certifikat o spravném chovani (VOG), takze si mizeme byt jisti, Ze vSichni
nakladaji s vasimi osobnimi idaji bezpecné.

Vase prava tykajici se vasich udajtl

Jako zéakaznik spole¢nosti Gomibo mUzete samoziejmé vzdy podat Zadost o kontrolu, opravu, pfenositelnost Gdaju
nebo odstranéni vasich osobnich (idaj z nasi databaze. Mzete tak ucinit prostrednictvim naseho_zékaznického
servisu nebo se obratte pfimo na tym pro ochranu osobnich tdajii na adrese privacy@gomibo.com. Zadame vas,
abyste si oveéfili, ze jste to vy, abychom vase udaje jednoduse nesdélili nékomu jinému.

Odstranéni dat
Pokud chcete, miZete u nas své Gdaje samoziejmé smazat. Nasi specialisté na ochranu osobnich udajl vyridi vasi
Zadost do 15 pracovnich dnd.

Objednali jste si smlouvu prostrednictvim spole¢nosti Gomibo? Pak vase osobni idaje nemiZeme odstranit, protoze
jste prostfednictvim spole¢nosti Gomibo uzavreli smlouvu na dobu uréitou s nékterym z poskytovatel(
telekomunikacnich sluzeb. Po vyprseni smlouvy s vasim poskytovatelem mizete pozadat spolecnost Gomibo o
odstranéni vasich osobnich udaj(.

Chcete prestat dostavat nas newsletter? Pak se mizete z odbéru newsletteru snadno odhlasit v dolni ¢asti
newsletteru nebo pfihlasenim do svého Gomibo Uc¢tu a zménou svych preferenci pro komunikaci.

Otdzky a pfipominky

Pokud mate jakékoli dotazy nebo pfipominky tykajici se ochrany osobnich Udaji a bezpec¢nosti, mizete se kdykoli
obratit na nas zakaznicky servis. V pfipadé dalsich dotazll nebo stiznosti se mUzete obratit na Holandsky Urad pro
ochranu osobnich udaji nebo Nérodniho ombudsmana.
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